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1. La demande initiale du jumelage

• Résultat 2 – Renforcement de l’organisation 
et des capacités institutionnelles de l’Office 
des Changes (OC)

• Activité 6 – Rédiger un manuel interne
à usage des fonctionnaires de l’OC chargés 
des différentes phases de la collecte, du 
traitement et de la diffusion des données
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2. Objectifs du manuel interne des procédures

• Décrire l’ensemble des procédures 
statistiques des échanges extérieurs mises en 
œuvre par l’OC (« mémoire du service »)

• Faciliter la mobilité des agents entre les 
différentes structures de l’OC

• Fournir un document de référence aux 
agents de l’OC, et notamment aux nouvelles 
recrues
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3. Réalisation de ce manuel

• 17 experts ont participé à sa rédaction
– Insee
– Banque de France
– Adetef (Ministère Économie & Finances)

• Un travail réalisé en étroite collaboration avec 
les agents du Département des statistiques des 
échanges extérieurs de l’OC
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4. Contenu et organisation

• Un manuel de plus de 300 pages, accessible en 
version électronique sur l’intranet de l’OC

• Un manuel composé de fiches
– de longueur variable, selon les thèmes traités

– reliées entre elles par des liens hypertextes

– rédigées selon un plan type :

• titre  nom de la procédure statistique

• encadré récapitulatif  objectifs, 
métadonnées, calendrier, nom du responsable 
de la fiche…

• description détaillée des trois grandes étapes
 collecte, traitement et diffusion
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4. Contenu et organisation (suite)

• Des fiches de trois types, qui décrivent :

– les procédures statistiques existantes
 12 fiches « opérationnelles »)

– les procédures statistiques à mettre en place 
ou à améliorer 12 fiches « projets »

– les métadonnées de l’OC  plus de 100 
définitions, dont 45 concepts, 35 variables 
et 25 classifications
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5. Résultats marquants : 12 fiches opérationnelles

2

3

4
Le compte des transactions 

courantes

5 Le compte de capital

6
Les investissements directs et de 

portefeuille

7 Les autres investissements

8 Les avoirs de réserve

9 Écart statistique

11

12

Le Commerce extérieur de marchandises

La diffusion de l'Office des Changes

L’outil décisionnel de requêtes multidimensionnelles
Procédures 

transver-

sales de 

diffusion

10

La 

Position 

extérieure 

globale

La Balance 

des 

paiements

Collectes et apurements préalables des comptes rendus 

bancaires

Traitement des cours de change

Traitements 

préalables

1
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5. Résultats marquants (suite) : 12 fiches projets
Thèmes traités

• Désaisonnalisation (CVS) du commerce extérieur

• Asymétries sur le commerce extérieur de marchandises

• Asymétries sur les services

• Ventes en consignation

• Estimation du passage CAF - FAB

• Ventilations régionales des exportations

• Enquêtes services (dont transports)

• Enquête voyages - MRE

• Investissements directs
• Filiales étrangères

• Crédits commerciaux

• Articulation flux - stocks
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6. Recommandations

• Un document à actualiser / alimenter 
régulièrement, pour qu’il reste « vivant »

• Les fiches projets deviendront des fiches 
opérationnelles, au fur et à mesure de la 
mise en place de nouvelles procédures 
statistiques à l’OC
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Merci de votre attention !

Contacts :

elmoustaoui@oc.gov.ma

serge.darrine@insee.fr
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