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Certes, ce que Nous avons d'ores et déja réalisé nous donne de
I"assurance pour aborder I’avenir avec optimisme.

Mais les défis auxquels est confronté notre pays nous commandent de
redoubler d’efforts et de vigilance, de concevoir des solutions
innovantes, de subordonner les modéles de gestion aux régles de bonne
gouvernance."

Extrait du discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, adressé a la Nation le 29 juillet
2024, a ’occasion du 25éme anniversaire de I’accession du Souverain au Trone de Ses
glorieux ancétres.
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MOT DU DIRECTEUR

A la faveur d'une vision claire dans ses choix, ambitieuse
dans ses objectifs et innovante dans ses mécanismes de
mise en ceuvre, |'Office des Changes affiche aujourd’hui
une meilleure efficacité dans I'exécution de ses missions
et plus de clarté dans ses orientations stratégiques, en
phase avec les directives éclairées de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI, que Dieu Le glorifie.

Ponctuée par des actions s'inscrivant dans la pérennité et
amélioration continue, 'année 2024 a, ainsi, vu démarrer
de nombreuses initiatives, ouvrir plusieurs chantiers et
concrétiser différents projets, preuve de la vitalité et du
dynamisme d'une administration en évolution permanente.

2024 s’est distinguée comme une année de réconciliation
et de confiance a Iégard des assujettis a la
réglementation des changes. Avec [Opération de
Régularisation Spontanée au titre des avoirs et liquidités
détenus a I'étranger (ORS 2024), les pouvoirs publics ont
privilégié un mécanisme fondé sur la responsabilisation et
la transparence. L'Office des Changes, en étroite
coordination avec les établissements bancaires, s’est
mobilisé pour informer, sensibiliser et accompagner les
déclarants, dans un cadre clair, sécurisé et strictement
confidentiel, favorisant leur mise en conformité.

A I'heure ou le Maroc amorce une nouvelle dynamique de
réformes qui requiert la fédération des efforts autour des
priorités stratégiques du Royaume, le partenariat public-

DRISS BENCHIKH
Directeur de I’Office des Changes privé s'aveére une locomotive incontournable pour relever

les défis présents et servir la nouvelle ambition.

C'est précisément dans cet esprit que s'inscrit la
signature de l'accord-cadre de coopération entre |'Office
des Changes et la Confédération Générale des Entreprises
du Maroc "CGEM". Cette convention, axée sur I'échange, le
partage et la coordination, pose les jalons d'une
coopération concrete, innovante, et pérenne pour soutenir
la dynamique de développement accélérée du Royaume
par la facilitation et [l'assouplissement de |Ia
réglementation des changes.
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En pronant une démarche d'innovation permanente,
I'Office des Changes a poursuivi ses efforts en matiére
de transformation numérique visant notamment
optimisation des performances de ses différentes
interfaces numériques, I'exploitation des données
massives, le renforcement de la communication
digitale et I'amélioration de la sécurité et de la
disponibilité de son systéme d'information.
Profondément structurant et en évolution constante,
le chantier de digitalisation a franchi un nouveau palier
en 2024.

En 2024, I'Office des Changes a continué a progresser
vers son objectif de positionnement en tant que
référence nationale et internationale en matiere
d'établissement des statistiques des échanges
extérieurs.

Nous avons, ainsi, actionné plusieurs leviers
d'amélioration de la qualité et de la fiabilité de notre
production statistique pour permettre aux pouvoirs
publics et a la communauté des affaires de disposer de
données, d'analyses et d’études qui concourent a
I'éclairage de la prise de décision.

Dans cet esprit, I'Office des Changes a adopté une
nouvelle présentation de sa publication statistique
relative aux "Indicateurs Mensuels des Echanges
Extérieurs" avec une mouture, moderne, harmonieuse
et plus lisible.

Dans ce contexte, |'Office des Changes a organisé,
conjointement avec |'Organisation de Coopération et
de Développement Economiques (OCDE), les 19 et 20
Septembre 2024, |'atelier de cléture de la deuxieme
phase du programme pays MAROC-OCDE sur les
statistiques des Investissements Etrangers au Maroc.

A lissu de cette phase, des pistes d'amélioration ont
été identifiées pour renforcer le systéeme de qualité
mis en place a ['Office des Changes dédié a la
production des statistiques sur les investissements
directs internationaux.

S’agissant du controle des opérations de change,
I'Office des Changes a renforcé son dispositif de
supervision par un renouvellement en profondeur de
ses pratiques et méthodes d'intervention, en
s'appuyant sur les nouvelles technologies de
Iinformation et de la communication et par une
dynamisation de ses relations de coopération au
niveau national et international.

9

Résolument tourné vers l'avenir, I'Office des Changes
poursuit sa mue vers un modele administratif plus
moderne. Son futur s’envisage a travers
I'établissement d'une nouvelle stratégie, qui integre,
dans la continuité de ce que nous avons accompli ces
cing dernieres années, les enjeux relatifs a
l'amélioration  du climat des affaires et
I'accompagnement des opérateurs économiques tout
en veillant a préserver les équilibres extérieurs du
Royaume a travers un systeme de contréle intégré. |l
s’'agit de réaffirmer nos missions avec une volonté
d’ouverture et d’'innovation.

En 2024, nous avons, ainsi, travaillé a la définition
d'une nouvelle stratégie pour les cing prochaines
années. A cette fin, nous avons veillé & prendre le recul
nécessaire, a travers un exercice prospectif, tout en
capitalisant sur les acquis et les enseignements d'un
bilan objectif du plan précédent, en tenant compte de
I'évolution du contexte national et international et en
puisant dans nos capacités de créativité et notre
potentiel d’innovation.

Pour répondre efficacement a ces nouveaux enjeux,
I'Office des Changes accorde une importance
primordiale a I'accompagnement et au développement
des compétences de ses collaborateurs en mettant en
place un dispositif de gestion de carriere performant,
assorti d’'un parcours de formation riche et varié.

Avec des équipes compétentes, impliquées,
partageant la méme vision stratégique et faisant
toujours le choix du sérieux, de l'innovation et de
I'engagement inconditionnel, nous abordons avec
confiance et détermination les défis a venir pour
contribuer a I'édification d'un Maroc plus fort et d’une
économie plus résiliente.

DRISS BENCHIKH
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Faits marquants

L'Opération de Régularisation Spontanée 2024

Afin d’accompagner |'Opération de Régularisation Spontanée (ORS
2024), I'Office des Changes a publié¢ deux circulaires fixant les
modalités de déclaration et de gestion des avoirs et liquidités
détenus a l'étranger, et a mis en ligne sur son portail une rubrique
dédiée ainsi qu'un guide pratique pour en faciliter la compréhension.

Rencontre avec la Fédération Nationale des
Métiers de la Distribution des Produits de
Grande Consommation “TIJARA”

L’Office des Changes, a été l'invité de la Fédération Nationale des
Métiers de la Distribution des Produits de Grande Consommation
"TIJARA", le 8 Février 2024, pour présenter les principales mesures
introduites par I'Instruction Générale des Opérations de Change
2024.

Les facilités et avantages de change accordés aux opérateurs
économiques, ainsi que les modalités de mise en ceuvre de
I'Opération de Régularisation Spontanée au titre des avoirs et
liquidités détenus a l'étranger, ont été a l'ordre du jour.

Publication d'une Analyse multidimensionnelle
des exportations du secteur textile et cuir au
Maroc

Dans la continuité des efforts engagés par le Royaume pour
développer et redynamiser ses secteurs traditionnels, en particulier
le textile, I'Office des Changes a publié une étude proposant une
analyse multidimensionnelle des exportations des secteurs du
textile et du cuir au Maroc au cours des vingt derniéres années.

Départ de M. Hassan BOULAKNADAL

Nommé Directeur de I'Office des Changes en mars 2016, M. Hassan
BOULAKNADAL a quitté ses fonctions en avril 2024 a la suite de sa
désignation au poste de Président Directeur Général de la Caisse
Interprofessionnelle Marocaine de Retraite (CIMR).

Apres son départ, la direction par intérim de I'Office des Changes a
été assurée par M. Driss BENCHIKH, alors Secrétaire Général.

12
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Visite d’étude de Ila Banque Centrale de
Mauritanie

L’Office des Changes a regu, du 22 au 29 avril 2024, une délégation
de la Banque Centrale de Mauritanie en visite de travail et d’étude au
Maroc pour s’inspirer de I'expérience marocaine en matiere de
supervision des opérations de change. Cette rencontre, marquée
par des échanges fructueux et instructifs entre les représentants
des deux institutions, visait a accompagner les experts de la Banque
Centrale de Mauritanie dans la mise en place d’un dispositif efficace
de suivi des opérations de change.

Rencontre avec les nouveaux Consuls Généraux

et Seconds d'ambassadeurs

Le 18 juillet 2024, au siege du Ministére des Affaires étrangeres, de
la Coopération africaine et des Marocains résidant a I'étranger,
M. Driss BENCHIKH a animé un séminaire d’échange a l'intention des
consuls généraux et des seconds dambassadeur nouvellement
nommeés au titre de 'année 2024.

A cette occasion, il a mis en lumiére les facilités et avantages de
change accordés aux Marocains du Monde et aux investisseurs
étrangers, et a précisé les modalités de mise en ceuvre de

I'Opération de Régularisation Spontanée (ORS 2024) au titre des
avoirs et liquidités détenus a l'étranger.

Nomination de M. Driss BENCHIKH a la téte de
I’Office des Changes

Le Conseil de Gouvernement, a approuvé la nomination de M. Driss
BENCHIKH au poste de Directeur de 'Office des Changes, a I'issue de
sa réunion du jeudi 12 septembre 2024. Titulaire d’'un doctorat en
économie, M. Driss BENCHIKH a intégré I'Office des Changes en
2004 en tant qu’inspecteur, avant d’occuper, en mai 2012, le poste
de Chef du Département Audit et Contrdle de Gestion et, a compter
du 15 juillet 2016, celui de Secrétaire Général de I'Office des
Changes.

Cloture de la deuxieme phase du programme
pays Maroc-OCDE sur les statistiques des
investissements étrangers

L'Office des Changes, en partenariat avec I'Organisation de
Coopération et de Développement Economiques (OCDE), a organisé,
les 19 et 20 septembre 2024, I'atelier de cléture de la deuxieme
phase du programme-pays Maroc-OCDE sur les statistiques des
investissements étrangers au Maroc. Les travaux de cet atelier ont
porté sur lidentification de pistes d’amélioration du systéme de
qualité mis en place par 'Office des Changes pour la production des
Septembre ) statistiques sur les investissements directs internationaux.

13 RAPPORT DE GESTION 2024
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Lancement des travaux d'élaboration de la

Stratégie 2025-2029

L’'Office des Changes a engagé, au cours de 'année 2024, un

processus de réflexion collectif afin de poser les bases de sa

stratégie 2025-2029.

Des réunions et séances de travail ont été organisées pour

élaborer cette stratégie, dans le prolongement de la vision STRATEGIE

actuelle, en capitalisant sur les acquis des dernieres années. ?_fF'CE _DES 8
*

Systéme d’Authentification des

autorisations délivrées par [I’Office des
Changes

Dans le cadre de son engagement continu en faveur de la
modernisation de ses procédures, I'Office des Changes a mis
en place un dispositif innovant d’authentification des
autorisations délivrées par I'établissement.

Chaque autorisation est dotée d’'un code QR unique, généré
spécifiqguement pour le document concerné, offrant aux
banques et aux usagers un moyen rapide et fiable de vérifier
son authenticité.

Formations sur les statistiques des IDE

L'Office des Changes a animé, les 5 et 7 novembre 2024, deux
ateliers de formation sur les statistiques des investissements
directs étrangers (IDE) au profit de la Direction de
I'Investissement relevant du Ministére de I'lnvestissement, de
la Convergence et de I'Evaluation des Politiques Publiques,
ainsi que de la Direction des Etudes et des Prévisions
Financiéres (DEPF).

Ces ateliers visent a approfondir la compréhension des
différents aspects liés aux statistiques des IDE, indicateur clé
pour l'évaluation de la dynamique de linvestissement au
Maroc.

Rencontre d'information et de concertation
avec le GPBM

Dans le cadre de sa démarche participative et de concertation
avec ses partenaires stratégiques, une délégation de I'Office
des Changes, présidée par son Directeur, M. Driss BENCHIKH, a
rencontré le Groupement Professionnel des Banques du Maroc
(GPBM), le 8 novembre 2024 a Casablanca. Cette réunion a eu
pour objectif de présenter aux membres du GPBM les axes de
réflexion de la stratégie 2025-2029 de I'Office des Changes.
Les discussions ont également porté sur les modalités
opérationnelles de I'Opération de Régularisation Spontanée au
titre des avoirs et liquidités détenus a 'étranger.

8
Novembre
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Partenariat entre I’Office des Changes et la
CGEM

L’'Office des Changes et la Confédération Générale des
i Entreprises du Maroc (CGEM) ont signé, le 14 novembre
hanges 2024, au siége de la Confédération a Casablanca, une
convention de partenariat visant a mettre en place un cadre
formalisé d’échange et de coopération dans les domaines

A contre avec |
irecteur de I'0 -

rer

Lo d’'intérét commun.
W Signée par M. Driss BENCHIKH, Directeur de I'Office des
% Changes, et M. Reda LAHMINI, Président de la Commission
NS % des Procédures administratives et judiciaires de la CGEM, en

présence de M. Chakib ALJ, Président de la CGEM, cette

convention porte sur 'échange de données et d’informations,

- 14b les modalités de concertation pour [élaboration de la
ovembre . L .

réglementation des changes, ainsi que la formation et le

partage d’expériences et d’expertises.

internationales

Dans le cadre de ses actions de sensibilisation menées a
Iinternational, I'Office des Changes a intensifié ses

interactions avec ses partenaires financiers étrangers afin

d'assurer le succes de [Opération de Régularisation

Spontanée (ORS 2024) au titre des avoirs et liquidités

détenus & I'étranger. A cet effet, une délégation de I'Office

des Changes a tenu des réunions d’information et d’échange

27 avec des représentants de banques étrangéres, notamment
Novembre / on Egpagne et en France, afin de présenter les principales

dispositions relatives a 'ORS 2024.

K

W
]

’ Rencontres avec les institutions financiéres
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OFFICE DES CHANGES
MISSIONS, VISION ET PRATIQUES DE
BONNE GOUVERNANCE

Conscient du caractere stratégique de ses missions au service de I'économie
nationale, 'Office des Changes poursuit une politique de modernisation continue et
de renforcement de son positionnement institutionnel. Porté par l'innovation,
I'agilité et I'esprit collectif, il s’affirme aujourd’hui comme un acteur clé de la sphére
économique et financiére du Royaume.

Grace a une gouvernance rigoureuse et responsable, et a une organisation
cohérente et efficiente, I'Office des Changes conjugue efficacité opérationnelle et
clarté stratégique, contribuant pleinement a la dynamique de développement

national.




DES CHANGES

L'OFFICE DES CHANGES :

L’Office des Changes inscrit son action dans une
vision claire “Etre une administration moderne
au service de I’économie nationale et de
IPusager”. Cette vision s’appuie sur la
digitalisation, la simplification des procédures et
I’amélioration continue de la qualité du service
rendu, afin de soutenir la compétitivité
économique du pays et de renforcer la confiance
des usagers.

Valeurs morales et de conduite

[\4

[(\d

(<=

;\

L’ensemble du personnel de U'Office des
Changes adhére a une culture fondée sur le
respect, la transparence, lintégrité et la
confidentialité.

Valeurs sociales

La qualité du service public assuré par

I'Office des Changes repose sur la
mobilisation de ses équipes. Nos valeurs
sociales s’appuient sur lécoute, la
reconnaissance, la confiance et I’égalité.

Acteur clé de la sphére économique et financiére
du Royaume, [|'Office des Changes contribue
activement a I'émergence d'un modeéle économique
national plus ouvert, plus résilient et mieux intégré
aux dynamiques mondiales, tout en consolidant son
réle de garant des équilibres extérieurs, de la
souveraineté et de la stabilité financieres du
Royaume. Il exerce deux missions principales : la
réglementation et le contrdle des opérations de
change, ainsi que la production et la diffusion
des statistiques des échanges extérieurs.

Valeurs de performance

La performance demeure au coeur de nos
(\/) objectifs stratégiques. Les valeurs de
performance de U'Office des Changes se
concentrent sur lefficacité, la qualité de

service, le professionnalisme et
’engagement.

UNE STRATEGIE PORTEE PAR UNE VISION AMBITIEUSE

Dans la continuité de la mise en ceuvre du Plan
d'Actions Stratégiques 2022-2026, et en
cohérence avec les Directives Royales ainsi
guavec les recommandations du Nouveau
Modéle de Développement, ['Office des
Changes confirme son role au service de
I'économie nationale.

S'appuyant sur les acquis et les retours
d’expérience, I'Institution déploie une stratégie
révisée, alignée sur ces orientations. Le Plan
2022-2026 se décline en actions structurantes
et en chantiers prioritaires, avec I'ambition de
consolider une administration moderne, tournée
vers l'amélioration continue et I'écoute des
usagers.

I ———

climat des affaires

Parachever le processus de
digitalisation

S'ériger en référence nationale &
internationale en tant que
producteur de statistiques

Améliorer la relation
usager

nstaurer une culture de
performance collective
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UNE ORGANISATION AU SERVICE DE L’EXCELLENCE

Afin de concrétiser sa vision et accomplir ses missions, I'Office des Changes s’appuie sur une organisation cohérente et performante,
pleinement alignée sur ses attributions et responsabilités, tout en répondant aux exigences d’un environnement en constante
mutation.

Reflétant I'efficacité de 'administration et sa proximité avec les usagers, 'organigramme de I'Office des Changes constitue un cadre
harmonieux favorisant la synergie entre ses différentes entités, assurant une efficience accrue dans I'exercice de la mission de
contréle et une célérité optimale dans le traitement des dossiers.

BENCHIKH DRISS

Directeur

( Chargé de Mission ) ( Secrétaire Général )

BAKKOU OMAR

Attaché de Direction

CHAHBOUNE MOHAMMED

Attaché de Direction

Y Dir e ( Département Audit & Gestion
K des Risques

BOUCHELKHA YOUNES HAFSI MOSTAFA ZOUHEIR MAJID OULJOUR HOUSSAINE ALLAKI OMAR EL MDAGHRI YOUSSEF

Département Département a n Département Département Finances,
Réglementation & Autorisations & Departelment Departem.en.t ETIECS & Organisation & Ressources Humaines &
! o - Supervision Statistiques N . -
Affaires Juridiques Relations Usagers Systéme d Information Moyens Généraux

UNE GOUVERNANCE TRANSPARENTE ET RESPONSABLE

L’Office des Changes a affirmé, ces derniéres années, son engagement en faveur d’une gouvernance rigoureuse et responsable,
fondée sur les principes de transparence, d’intégrité et d'éthique. Dans cette logique, I'Office des Changes fait du
perfectionnement continu de son systéme de gouvernance un levier majeur pour rehausser ses performances sur 'ensemble de
ses axes d'intervention, tout en renforgant la responsabilisation et I'optimisation de ses méthodes de gestion.

En vue d’atteindre ces objectifs, I'Office des Changes s’appuie sur des leviers complémentaires, tels que la collégialité dans la
prise de décision, la transparence de la communication et du suivi des activités, la maitrise proactive des risques, l'audit et le
contréle interne, ainsi qu’'un pilotage stratégique attentif et rigoureux. Ces instruments contribuent a linstauration d’'une
gouvernance responsable, efficiente et résolument tournée vers I'excellence institutionnelle.

RAPPORT DE GESTION 2024
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Instances de gouvernance

Le Ministre de ’Economie et des
Finances

Le Ministre de I'Economie et des Finances établit les
lignes directrices de gestion de I'Office des Changes. Il
précise notamment la nature, le taux et les modalités de
perception des redevances et commissions pergues par
|'Office des Changes pour les opérations qui lui
incombent. De plus, il valide son budget annuel et
approuve ses états financiers.

Le Comité de Direction

Sous la présidence du Directeur de I'Office des Changes, le
Comité de Direction est constitué en sus, du Secrétaire
Général, du Chargé de Mission et des Chefs de
Département.

En 2024, ce comité a tenu six réunions afin de superviser
les activités des différents départements, de partager les
informations pertinentes et de valider les décisions prises
par les différents comités spécialisés.

AUDIT I 00
af Le Comité d'Audit L0 Les Comités Spécialisés
Son rdle principal est d'évaluer le dispositif de controle LOlff{cslz c/ies Chan_ge:s a m:_;taure des instances mtern‘e:?
interne et de gestion des risques de I'Office des Changes sgecnahsees;_ Comité Ge_stlon des Changen_wents, Com!tg
afin de garantir la fiabilité et la sincérité des informations Réglementation, S_JGHC’EIOHS et _'I'lransactlong, (_Jomlte
comptables et financiéres. Ressources Humaines, et Comité Communication et
Le Comité d'audit est composé du contréleur d'Etat de Relations Extérieures.

|'Office des Changes, de deux représentants de la Direction L'objectif principal de la création de ces comités

des Entreprises Publiques et de la Privatisation (DEPP), ainsi spécialisés est d'accraitre la réactivité de I'Office des
que d'un représentant de la Direction du Trésor et des Changes, de mettre en ceuvre une gestion concertée, et
Finances Extérieures (DTFE). de renforcer le réle des Chefs de Départements dans le

management stratégique.

CONFORMITE AU CADRE JURIDIQUE ET RESPECT DES
PRINCIPES DE BONNE GOUVERNANCE

115 consultations juridiques

200 ) . . ) .
184 Conscient des obligations qui lui

incombent en matiére de diligence,
I'Office des Changes veille au
152 respect du cadre légal dans
150 exercice de ses attributions. |l
déploie de manigére continue, les
123 dispositifs préventifs permettant
de garantir la conformité juridique
de ses décisions et actions, ainsi

100 . que celles de ses collaborateurs.
Passé de 46 en 2017 a 184 en
e 2023 et 115 en 2024, le nombre
o croissant de consultations
g0 46 juridiques enregistrées illustre le
role stratégique de cette fonction

au sein de l'institution.
@
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Assistance et conseil juridique

Evolution annuelle du nombre des consultations juridiques
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UNE GESTION DES RISQUES RIGOUREUSE

Dans le cadre de son dispositif de gouvernance, I'Office des Changes poursuit une approche rigoureuse de maitrise des risques,
destinée a assurer la protection des actifs, la continuité des services et le respect des exigences réglementaires. Au cours de
I'année 2024, les actions entreprises ont été guidées par une logique d’actualisation constante, de renforcement de la sécurité
des systémes d’information et de préparation a la continuité d’activité.

« Réévaluation du niveau de maitrise des risques a travers le suivi du plan d’action de maitrise des risques;
- Actualisation de la cartographie des risques pour les exercices 2023-2024.

« Création du Comité Opérationnel de Sécurité des Systémes d’Information (CoSl), chargé de la coordination, de la
concertation et de 'intégration des actions relatives a la sécurité de I'information;

« Evaluation du niveau de vigilance du personnel au moyen d’une campagne de simulation d’hamegonnage (phishing) ;

« Sensibilisation aux risques de fuite de données sur le Dark Web, & lissue d’une mission de veille portant sur
d’éventuelles exfiltrations concernant I'Office des Changes.

« Lancement d’un appel d’offres portant sur 'assistance et 'accompagnement a I'élaboration et a la mise en ceuvre du
Plan de Continuité d’Activité (PCA), incluant les prestations de formation associées ;

« Objectifs : garantir la continuité des activités vitales, assurer la reprise des activités, protéger le patrimoine
informationnel, se conformer a la réglementation en vigueur.

AUDIT INTERNE : ASSURANCE ET CONSEIL POUR L'AMELIORATION
DU FONCTIONNEMENT DES SERVICES

[’audit interne constitue un pilier du dispositif global d’assurance du management de 'Office des Changes. Sa mission est de
fournir une assurance indépendante et objective quant a la réalisation des objectifs, au moyen d’une évaluation méthodique et
documentée des dispositifs de contrdle interne, de gouvernance et de gestion des risques. Il contribue également a la création
de valeur par des recommandations et des conseils visant 'amélioration des processus et des pratiques.

Dans cette perspective, la fonction d’audit interne est engagée dans un chantier d’amélioration continue portant sur I'adoption
des nouvelles normes internationales d’audit interne, dont I'entrée en vigueur est le 1 janvier 2025. Les méthodes de travail et
les référentiels sont, en conséquence, alignés sur ces exigences.

CONTROLE DE GESTION : POUR UN MEILLEUR PILOTAGE DE LA
PERFORMANCE

Le Contréle de Gestion occupe un réle important au sein de I'Office des Changes, notamment en matiére de planification
stratégique, de contrdle budgétaire et de suivi des actions de bonne gouvernance.

Il veille continuellement a garantir une représentation objective et multidimensionnelle de la performance de I'Institution en
mesurant la capacité des structures a atteindre les objectifs préalablement fixés et a assurer leurs missions en gérant
efficacement les ressources disponibles et en jugulant les contraintes rencontrées.

Le dispositif de Contréle de Gestion assure, ainsi, la conception et I'alimentation des tableaux de bord de gestion de 'ensemble
des Départements en sélectionnant et en articulant les informations pertinentes nécessaires pour assurer le suivi sur
différents niveaux de responsabilité. Ces informations font I'objet d’analyse et de remontées a la Direction, trimestriellement,
afin d’éclairer les choix de la Direction et des responsables.
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OPERATION DE REGULARISATION SPONTANEE
AU TITRE DES AVOIRS ET LIQUIDITES
DETENUS A LETRANGER 2024 : UNE ULTIME
OPPORTUNITE

Dans un esprit de consolidation de la relation de confiance entre I'Etat et les
citoyens, I'année 2024 a été marquée par la mise en oceuvre d’'un dispositif
exceptionnel permettant aux personnes physiques et morales résidentes ayant
constitué des avoirs et liquidités a I'étranger avant le ler janvier 2023, en
infraction a la réglementation des changes, de régulariser leur situation.

Instituée par l'article 8 de la loi de finances n° 55-23 pour I'année budgétaire
2024, I'Opération de Régularisation Spontanée (ORS 2024) s’inscrivait dans la
continuité des dispositifs similaires instaurés en 2014 et 2020. Elle représentait
une ultime opportunité pour les résidents marocains de se conformer a la

réglementation en vigueur, dans un cadre confidentiel, sécurisé et incitatif.
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Préserver I'anonymat des déclarants, assurer la confidentialité absolue des démarches entreprises et permettre aux déclarants de
régulariser la situation de leurs biens et de leurs comptes détenus a I'étranger, tels sont les fondements de I'ORS 2024, un
dispositif de réconciliation économique dont |'ambition principale est de revitaliser I'économie nationale et d'asseoir la confiance
dans les institutions du pays.

Cette opération qui s'est étalée du 1° Janvier au 31 Décembre 2024, visait a encourager l'intégration effective des actifs détenus
a |'étranger dans le tissu économique national, tout en renforcant la transparence et la responsabilité des assujettis dans un
environnement marqué par |'ouverture et la modernisation progressive de la réglementation des changes.

Pour accompagner la mise en ceuvre de ce dispositif, I'Office des Changes a
publié le 29 décembre 2023 deux circulaires : qui précise les
modalités pratiques de déclaration qui encadre la gestion des
avoirs déclarés, en lien avec les dispositions de la Loi de Finances 2024 et
des régularisations précédentes.

Les déclarants bénéficient de la garantie de I'anonymat au titre des déclarations
ANONYMAT

effectuées
AMNISTIE SUR LE Aucune poursuite administrative ou judiciaire a I'encontre des déclarants pour les
PLAN CHANGE ET avoirs déclarés, que ce soit en matiére de la réglementation des changes ou en
FISCAL matiére de la législation fiscale

La régularisation porte sur des taux trés bas, comparés aux amendes a payer en
cas d'identification des contrevenants par 'Office des Changes et la Direction
Générale des impots

REGULARISATION A DES
TAUX REDUITS

Cette opération de régularisation s'adressait aux :

+ Personnes physiques de nationalité marocaine ayant une Au cours de cette opération les déclarants ont effectué leurs

résidence fiscale au Maroc et personnes physiques
marocaines résidentes au Maroc disposant de nationalités
étrangeres;

Personnes morales de droit marocain ayant un siége social ou
un domicile fiscal au Maroc ;

Les Marocains Résidant & I'Etranger (MRE) n'étaient pas
concernés par I'ORS 2024.

L'ORS 2024 portait sur les catégories d'avoirs suivantes:

Biens immeubles;

Actifs financiers et valeurs mobilieres, ainsi que d'autres
titres de capital et de créances détenus a |'étranger ;

Avoirs liquides déposés dans des comptes ouverts auprés
d'organismes financiers, de crédit ou de banques situés a
|'étranger.

démarches aupres de la banque de leur choix, conformément
aux modalités prévues par le dispositif.

L'ensemble du processus, depuis la déclaration jusqu'au
paiement de la contribution libératoire, a été strictement
encadré afin de garantir la confidentialité et |'anonymat des
personnes concernées.

Pour les personnes n'ayant pas bénéficié de la 10% 10% 5% 2%
régularisation des opérations antérieures
Pour| t déia béndficié de |

our les personnes ayant déja bénéficié de la 15% 15% 7 5% 3%

régulari

isation des opérations antérieures
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.( Avantages accordés aux déclarants)

Possibilité d'effectuer tout acte de disposition
sur les biens immeubles et les actifs financiers
déclarés

Ouverture de comptes en devises ou en dirhams
convertibles pouvant loger jusqu'a 75% des o
avoirs liquides déclarés (1)

Possibilité de transmission de 'avantage change
par voie de succession ou de donation des avoirs
et liquidités déclarés (Les héritiers et les
donataires bénéficient des mémes avantages)

Ouverture ou maintien de comptes a |'étranger
destinés a la gestion de biens immeubles et
actifs financiers déclarés

Le transfert des frais de gestion des biens

Sécurisation des avoirs détenus a I'étranger et
immeubles dans la limite d'un plafond de 5% de o

facilitation de la transmission du patrimoine

la valeur déclarée

dans un cadre juridique clair et pérenne

(1): (Les souscripteurs doivent céder au moins 25% des liquidités sur le marché des changes contre dirhams).

UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION NOVATRICE ET AMBITIEUSE

Conscient des enjeux liés a l'adhésion volontaire a ce
dispositif de régularisation, I'Office des Changes a placé la
communication au coeur de sa stratégie de mise en osuvre
de I'ORS 2024.

Dés le lancement de I'opération, une démarche proactive,
ciblée et multidimensionnelle a été déployée afin d'expliquer
les objectifs de |'opération, de clarifier ses modalités et de
sensibiliser le public concerné a I'opportunité unique offerte
par ce dispositif exceptionnel.

Un espace dédié a été mis en ligne sur le portail Internet de
I'Office  des Changes, comprenant I'ensemble des
documents de référence, notamment les textes
réglementaires, un guide pratique détaillé et une foire aux
questions. En outre, l'interface permet aux utilisateurs
d'interagir directement avec une cellule spécialisée, sans
obligation de décliner leur identité.

Parallelement, une campagne de communication a été
structurée autour de plusieurs axes complémentaires. Sur le
plan institutionnel, I'Office des Changes a conduit des
réunions d’information avec le Groupement Professionnel
des Banques du Maroc (GPBM) et déployé des formations au

profit des banques de la place (siéges et directions
régionales), des représentations régionales de la
Confédération Générale des Entreprises du Maroc, des
Chambres de commerce, ainsi que des professionnels
concernés (comptables agréés, avocats, notaires).
Parallelement aux actions d’'information déployées dans les
différentes régions du Royaume, des échanges ont été
menés a l'international auprés de banques étrangéres.

Sur le plan média, I'Office des Changes a mené des
campagnes d'information dans la presse écrite, a la radio, a
la télévision et sur les plateformes numeériques. Des
interviews, tribunes et interventions ont été accordées aux
principaux médias nationaux afin de présenter le cadre, les
principes et les modalités pratiques de 'ORS 2024.

Pour I'exécution du dispositif, une cellule spéciale a été
constituée dans le cadre de 'ORS 2024 au sein de |'Office
des Changes. Composée de cadres expérimentés, elle a
assuré I'accompagnement des déclarants et des banques
partenaires via des canaux dédiés (courriel, téléphone), dans
le strict respect des exigences de confidentialité.

UN BILAN PROBANT POUR UNE TROISIEME OPERATION DE

REGULARISATION

Au terme de cette opération, le nombre des déclarations enregistrées s'est établi 8 664 pour un montant global s'élevant a plus de

2 milliards de dirhams (2,03 Mds DH). Le montant versé au Trésor au titre de la contribution libératoire a atteint 230,25 MDH.

Les actifs financiers arrivent en premiéere position avec une valeur de 915,78 MDH soit 45% du montant total, suivis des biens
immeubles avec 866,2 MDH (43%). Viennent en dernier rang, les avoirs liquides avec une valeur de 244 MDH représentant 12% du

montant total.

23
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LA TRANSFORMATION DIGITALE AU SERVICE
DE LA PERFORMANCE

Fort de son savoir-faire et d’'une culture d’innovation, I'Office des Changes poursuit
un chantier de transformation digitale structurant, articulé autour du
développement de solutions numériques et de lintégration de lintelligence
artificielle et de I'analyse de données, renforcant ainsi I'efficacité opérationnelle et

la capacité d’anticipation de l'institution.




u ”

Interface "Demandes d'autorisation": transparence et célérité

Linterface « Demandes d'autorisation » de la plateforme
« SMART » permet aux requérants d’effectuer en ligne toutes
les formalités et les démarches afférentes a l'introduction
des demandes d’autorisation auprés de 'Office des Changes
et leur offre la possibilité de suivre, a distance, toutes les
étapes du traitement de leurs dossiers.

En 2024, 60% des demandes d'autorisation ont été recues
via SMART, soit 10.270 demandes, contre 59 % en 2023,
représentant 8.037demandes. Les autres dép6ts concernent
le courrier remis au bureau d’ordre a Rabat ou Casablanca, ou
acheminé par voie postale.

60%

Demandes regues en ligne 2024

12000 10.270 Demandes regues en

ligne 2024 )

10000
8.037
8000
6.680
6000
5.339
4000
2.787
2000 I
o

2020 2021 2022 2023 2024
Evolution annuelle des demandes d'autorisation recues

Service DTS : calcul du supplément de la dotation pour voyages personnels

5.283
4.050
3.147
1.790 1.733 ‘ ‘
2024
. ‘ 2022 2023
2020 2021
Service DTS

Evolution annuelle du supplément de la dotation pour voyages personnels

Afin de simplifier les modalités d’octroi du supplément de la
dotation pour voyages personnels et de dématérialiser
'ensemble des piéces justificatives requises, 'Office des
Changes a déployé sur son portail Internet une plateforme
dédiée a la gestion électronique de ce dispositif.

Ce service en ligne permet notamment aux usagers de
solliciter, de maniére sécurisée, le justificatif de paiement de
I'imp6t sur le revenu (IR) au titre de l'année précédente,
condition préalable a I'éligibilité au supplément. Entre 2023 et
2024, le nombre de demandes a progressé de 30,4 %, signe
d’une appropriation croissante du canal digital et des gains
defficacité induits.

25

+30%

Taux d’augmentation des demandes de DTS
2023-2024
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Espace "Requétes" et interface "Doléances": Plus de proximité et de

réactivite
2000
15
1500 1 4
10
18
1000
500
(o]
2020 2021 2022 2023 2024

Au cours de I'année 2024, I'Office des

Changes a procédé au traitement de

15 demandes formulées dans le cadre

de la loi n°31-13 relative au droit
+22c70 d’accés a linformation et ce, via la
plateforme chafafiyama, contre 14
demandes regues et traitées en
2023.

demandes d’information et doléances regues
2023-2024

En 2024, 1574 demandes dinformation et doléances
regues en ligne ont été traitées, contre 1.292 en 2023,
marguant ainsi une augmentation de 22 %.

Bureau d’ordre Digital : le courrier a I'ére du digital

Bureau d’ordre digital : améliorer la gestion du courrier

2000
1500
1000

1.550 Courriers regus via le BOD

500

En 2024, le bureau d'ordre digital a enregistré 1.550

courriers, contre 1.440 en 2023 (+7,6 %), soit 13 % du total

des courriers regus par I'Office des Changes.
o l Cette évolution traduit la montée en charge du canal
2020 2021 2022 2023 2024 dématérialisé et I'optimisation du traitement du courrier

administratif.
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Déclaration EX-MRE : accomplir en ligne les obligations déclaratives

82 Déclarations EX-MRE 2024 O
100 E—

87
Accessible depuis le site de I'Office des Changes, la plateforme 80
EX-MRE met a disposition des anciens MRE un parcours unifié,
sécurisé et guidé pour l'accomplissement en ligne des
obligations déclaratives relatives aux avoirs détenus a 60 o1
I'étranger. Elle offre la saisie dématérialisée des formulaires, le ‘ 1
dépdt des pieces et I'émission d’un accusé de réception. 44

82 20

Déclarations EX-MRE 2024

2020 2021 2022 2023 2024

Evolution annuelle des déclarations introduites via la plateforme
Télé-déclaration des EX-MRE

Plateforme des enquétes statistiques : pour la fiabilisation des données
statistiques

4.191

4.182 La plateforme des enquétes statistiques de I'Office des
8158 3.446 /. Changes facilite 'accomplissement des déclarations a des fins
3.119 ‘ ‘ statistiques et soutient la dématérialisation des démarches
/./ 2024 ainsi que la sécurisation des échanges d’information, au bénéfice
2022 - de la qualité des données.
2021 En 2024, 4191 déclarations ont été enregistrées via la

2020
plateforme, contre 4.182 en 2023, niveau globalement stable.

‘7 4.191 I
enquétes statistiques 2024

Base de données statistiques : garantir un accés simple et rapide aux
statistiques du commerce extérieur

Evolution des déclarations effectuées via la plateforme des
enquétes statistiques

87175 derequétes et de
recherches eﬁe( tuées

Au service d’une diffusion statistique accessible et fiable, I'Office 120000 115559
des Changes met a disposition sur son portail une base de 104.375
données du commerce extérieur, structurée selon les normes 100000 98.980
internationales et congue pour une consultation fluide comme
pour une réutilisation rigoureuse. 80000 82454
Cette base donne accés, en libre consultation, aux séries
mensuelles d'importations et d’exportations depuis 1998, avec
des fonctionnalités de recherche et d’extraction adaptées aux 60000
besoins danalyse. En 2024, 87.175 requétes ont été
enregistrées, contre 82.434 en 2023 (+5,8 %), 40000
20000
+5,8% o

2020 2021 2022 2023 2024

Taux d'augmentation des requétes effectuées
2023-2024 Evolution dunombre de requétes et de recherches
effectuées via la plateforme Base de données statis t\qu@s
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Un portail internet aux multiples fonctionnalités

500

400 En 2024, 492 publications et mises & jour ont été
effectuées sur le site web de I'Office des Changes
30 (actualités, publications statistiques, espace presse,
agenda, etc.), contre 423 en 2023.
20
101
492 publications en 2024
o

2020 2021 2022 2023 2024

(]

o

o

OC CONNECT: une application mobile en perfectionnement continu

En 2024, le nombre d'inscrits a |'application
OC CONNECT s'est éleve a 4.336

2.870 .
1.041 -
e © -
2021

Evolution annuelle du nombre d'inscrits a
['application OC CONNECT
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RELATIONS AVEC LES USAGERS : UNE
PROXIMITE RENFORCEE

Dans un contexte d’exigences accrues en matiére de qualité de service, I'Office des
Changes renforce sa proximité avec ses usagers en simplifiant et en digitalisant ses
procédures. Accueil électronique et téléphonique, rencontres d’information,
communication constructive et relations avec la presse : une diversification des
canaux d’interaction traduisant une volonté constante de rapprocher 'administration

de ses usagers, d’assurer la célérité du traitement des demandes et de consolider la
confiance au citoyen.
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Un dispositif d'accueil basé sur la disponibilité, l'écoute et

l'accompagnement

20.108 appels téléphoniques

25000 traités en 2024 O
20000
17.624
15.672
15000 |, oo
12.264
10000
5000
o
2020 2021 2022 2023 2024
Evolution annuelle des appels téléphoniques traités via le

centre d’appels

‘

Accueil téléphonique

En 2024, le centre d’appels de I'Office des Changes a
traité 20.108 appels, en hausse de 14,1 % par rapport
42023 (17.624 appels).

+14,1%

Taux d’'augmentation des appels
téléphoniques

2023-2024

oo . Période Suivi Réglementation Autres Total

ACCUG" e|eCtr0nlque autorisations des changes

— 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
L'assistance par messagerie électronique Trimestre1  1.034 1151 7 3 64 293 1205 1377
demeure un canal clé de la relation avec les
usagers de I'Office des Changes : elle )
centralise les sollicitations, en assure Trimestre2 931 1386 4 19 161 375 1.096 1780
I'orientation et le suivi, et contribue a
Ialoc.eSS|b|||te dg service publjc.gr’aceade§ Trimestre 3 1136 463 4 5 o 1352 590
délais de traitement maitrisés et a
Iharmonisation des réponses.

Trimestre 4 1.093 903 4 18 227 143 1321 1.064

En 2024, I'Office des Changes a traité 4.751
messages via la boite électronique
d’assistance, contre 4.974 en 2023, soit en
moyenne 396 mails par mois.

Statistiques comparatives des emails regus par trimestre en 2023 et 2024

Gestion du courrier : Fluidité, célérité et efficacité

@ Courriers introduits via SMART
Courrier postal, Bureau d'ordre Casablanca & Rabat

@ Bureau d'ordre digital

2023

2024

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000

Demandes regues via la plateforme SMART 2023 -2024

30

Demandes regues via
SMART 2024

En 2024, I'Office des Changes enregistre
une consolidation tangible de Ia
dématérialisation : les dépdts en ligne
représentent plus de 60 % des demandes
d’autorisation (contre 59 % en 2023),
confirmant le basculement progressif des
usagers vers les parcours digitaux.

Les dép6ts physiques demeurent présents ;
leur poids relatif recule progressivement au
profit d’'un canal en ligne devenu la voie
principale de dépot, synonyme
d’accessibilité accrue, de délais optimisés et
d'une qualité de service renforcée.

60%
'
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Demandes d'autorisation : un traitement équitable et transparent

. 17.064 | 13.602

-

/7 Demandes d’autorisation N
/ regues \

—_———

En 2024, I'Office des Changes a regu 17.064 demandes
d’'autorisation, en hausse de 25,5 % par rapport 4 2023 (13 .602).
77,3 7% des demandes émanaient de personnes morales (= 13.195

N 0024 0023 // dossiers) et 22,7 % de personnes physiques (= 3.869).
S e La part des dépodts via le téléservice SMART s’établit a 60,2 %
(= 10270 dossiers), contre 39,8 % pour les dépbts
physiques/postaux (= 6.794), soit +1,1 point par rapport a 2023
//’ Gl e iEnemicsen \\\\ (59,1 % en ligne ; 40,9 % physique/postal).
// 2024 \ La région Casablanca-Settat concentre 55 % des demandes.
\
'll Courrier physique et Plateforme demandes |
\ autre d’autorisation //' 17.064 demandes
\\\ 6.794 10.270 // 0 d'autorisation recues en 2024
15000
13.602
12.651
10.772
10000
Nature d’opération 2024 8050
Divers
Change manuel 10-7%
6.5% 11.156 demandes
5000

opérations courantes

65,4%

Opérations en capital
17.4%

Opérationss courantes

65.4%
Personnes
morales
Catégorie d'opérateurs 2024
; 77,3%
ersonnes
. morales 13.195

Personnes 22.7%
physiques
Personnes 8869

physiques

31

2020 2021 2022 2023 2024

Evolution annuelle des demandes d’autorisation

@ Casablanca-Settat
@ Autres
@ Rabat-Salé-Kénitra
@ Tanger-Tétouan-Al Hoceima
Marrakech-Safi
Marrakech-Safi
Rabat-Salé-Kénitra 3%

8%

Casablanca-Settat

Autres 55%

29%

Répartition par régions 2024
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SUPERVISION DES OPERATIONS DE CHANGE -
RIGUEUR, EFFICACITE ET EFFICIENCE

’action de supervision exercée par I'Office des Changes vise a garantir la

régularité des opérations de change réalisées par les intermédiaires agréés et les

opérateurs économiques, dans le respect du cadre réglementaire en vigueur. En
investissant dans la refonte de ses processus et la digitalisation des traitements,
I'Office des Changes s’est doté de moyens techniques et humains renforcés, lui
permettant d’aligner ses pratiques sur les standards internationaux en matiére de
collecte, d’'analyse et d’exploitation de I'information.
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CONTROLE SUR PIECES

Au titre de I'année 2024, I'0ffice des Changes a traité, dans le cadre de sa mission de contréle sur pieces, 2.469 dossiers portant
sur des opérations de change avec I'étranger de plus de 53,4 Mds DH, réalisées par divers opérateurs relevant de plusieurs
secteurs d’activité.

Ainsi et suite a ces contrbles, 206 dossiers comportant des infractions a la réglementation des changes ont été transmis a
I'Inspection pour régularisation ou enquétes et suites contentieuses, avec un corps de délit initial de 4,28 Mds DH.

2023 2024
Dossiers controlés 2.594 2.469
Valeur des transactions contrélées 68.5 Mds DH 53.4 MdsDH
Dossiers comportant des infractions 178 206
Banques et
Change
70 % des dossiers contrélés concernent des personnes Manuel
morales, réparties entre 28 % pour les banques et les
opérateurs de change manuel et 42 % pour les grandes Répartitionper catégorie dopérateurs
entreprises ainsi que les PME/TPE. Les 30 % restants
concernent des personnes physiques.
Ces contréles couvrent des opérations courantes et des Banques et Change Manuel 28%
opérations en capital a risques de change significatifs, ]
notamment les importations et exportations de biens et @ Grandes entreprises et PME/TPE 42%
services, la détention d’avoirs a I'étranger et les activités de Personnes physiques 30%
change manuel.
Personnes Grandes
physiques entreprises et
PME/TPE
Grandes Entreprises TPE-PME Banques / Opérateurs de
Change manuel
454 571 702 742
Dossiers Dossiers Dossiers Dossiers
33,1 Mds DH 15,4 Mds DH 3,2 Mds DH 1,7 Md DH

Montant contrélé Montant controlé Montant contrélé Montant contrélé

Constance des infractions relevées

La constitution d'avoirs a I'étranger sans
autorisation de 'Office des Changes ;

0>

Le non rapatriement  des  recettes

d’exportation de biens et de services ;

Le non rapatriement des revenus et produits
des investissements aI'étranger ;

Les transferts indus au titre dopérations
d’importations de biens et de services ;

Change manuel : la non transmission des journaux d’activité, la non utilisation de la Solution de Gestion des
Dotations, changements statutaires réalisés sans I'accord de I'Office des Changes (local, tour de table, gérance,..).
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CONTROLE SUR PLACE

@ SCD-LBC/FT Opérateurs

500 361 enquétes
En 2024, I'Office des Changes a poursuivi le renforcement
de son dispositif de controle sur place avec 361 enquétes
réalisées, contre 353 en 2023. 400
Ces enquétes se répartissent comme suit: s

« 256 enquétes ont été effectuées dans le cadre du
300

controle des sociétés relevant de divers secteurs
d'activité  (Commerce, Industrie, Agroalimentaire, 236
Textile, Service et NTIC, etc.);

« 105 enquétes ont porté sur le controle des Sociétés
de Change de Devises (SCD) en matiére d’activité de

change manuel de devises (57 enquétes) et sur leur 107 105
conformité au dispositif national de lutte contre le Lok I I

200

blanchiment des capitaux et le financement du 41
terrorisme (48 enquétes). .
2020 2021 2022 2023 2024

Evolution annuelle des enquétes réalisées

Enquétes par entités

Les principaux secteurs d’activité contrélés au cours de
année 2024 se répartissent comme suit :
. Banques et opérateurs de change manuel avec
32.7% des enquétes effectuées;
. Personnes physiques : 32.7% des enquétes ont
porté sur les avoirs a I'étranger ;
. Autres opérateurs représentent : 34.6% des
enquétes réalisées.

32.7%

32.7%

Banques et opérateurs de change manuel
Personnes physiques

B Autres opérateurs

Les dossiers contentieux 1

250

En 2024, le nombre des dossiers contentieux s’est établi

200 a 129, contre 137 en 2023, marquant ainsi une diminution
de 5,8 %.
Parallelement, 151 dossiers relatifs aux Sociétés de

150 Change de Devises ont été cloturés au titre des
vérifications de conformité aux exigences LBC/FT.

100

- 129 dossiers contentieux

2024
(0]
2020 2021 2022 2023 2024

Evolution annuelle des dossiers contentieux
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LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DES CAPITAUX ET LE
FINANCEMENT DU TERRORISME (LBC/FT): UNE MOBILISATION
CONTINUE

Méme aprés la sortie du Maroc de la liste grise du Groupe d’Action Financiére (GAFI), I'Office des Changes a maintenu un
engagement résolu en faveur du renforcement de la conformité des Sociétés de Change de Devises (SCD) aux dispositions
législatives et réglementaires en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme (LBC/FT). Un
plan d’actions a ainsi été mis en ceuvre afin d'accompagner ces entités dans une démarche d’alignement durable sur les standards
internationaux du GAFI. Cet engagement s'inscrit dans une dynamique pérenne de formation et de sensibilisation, appuyée par
I'Evaluation nationale des risques (ENR) et la feuille de route de la task force nationale.

Dans le cadre de la mise en conformité des Sociétés de Change de Devises en matiére de LBC/FT, I'Office des Changes a mené les
actions suivantes:

[’évaluation du secteur des SCD a travers l'outil fourni par la Banque Mondiale et la participation a
I'élaboration du troisieme rapport de I'Evaluation Nationale des Risques en matiére de LBC-FT et validation
de la synthése de ce rapport avant sa publication par I'Autorité Nationale du Renseignement Financier
(ANRF).

Ce document, régulierement actualisé, vise a mesurer la vulnérabilité des secteurs concernés, a apprécier
I'efficacité des mesures adoptées pour atténuer les risques déja identifiés et a anticiper les risques
émergents.

['assimilation des obligations LBC/FT, I'Office des Changes a organisé un séminaire de formation destiné
au personnel des SCD, le 23 février 2024, contribuant ainsi a I'amélioration continue de leur niveau de
conformité.

2 La sensibilisation et la formation des assujettis : dans I'objectif de renforcer la compréhension et

la préparation du cinquiéme rapport de suivi renforcé pour la demande de re-rating (reclassement de la
notation) des recommandations résiduelles de I'Evaluation Mutuelle des Risques « EMR » et au suivi
périodique pour répondre aux remarques et observations des évaluateurs et du secrétariat du “Groupe
d'Action Financiére du Moyen-Orient et d'Afrique du Nord “(GAFIMAON) concernant les volets efficacité et
conformité technique du rapport de 'EMR.

3 La contribution aux c6tés des autorités chargées du controle et de la supervision en matiere de LBC-FT a
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ETABLISSEMENT DES  STATISTIQUES DES
ECHANGES EXTERIEURS : L'OFFICE DES
CHANGES CONFORTE SON POSITIONNEMENT

Reconnu pour la qualité et la fiabilité de ses données statistiques des échanges

extérieurs, I'Office des Changes s’impose aujourd’hui comme une référence
nationale et internationale dans ce domaine. Véritables outils d’aide a la décision,
ces statistiques, établies et diffusées conformément aux standards internationaux
et aux meilleures pratiques méthodologiques, refletent la situation de I'économie
nationale ainsi que sa compétitivité a I'échelle internationale. Cette exigence de
qualité s’accompagne d’'une coopération internationale active, favorisant le partage
d’expertises et I'enrichissement des pratiques.
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ALIGNEMENT SUR LES BONNES PRATIQUES INTERNATIONALES

Achévement de la mise en oeuvre des
recommandations de I'OCDE et du
FMI en matiére des statistiques des
investissements internationaux

Dans le cadre du Programme UE-OCDE sur l'investissement en
Méditerranée, un atelier de cloture de la deuxiéme phase du
programme-pays Maroc-OCDE  sur les investissements
étrangers au Maroc a été organisé, conjointement avec
I'Organisation de Coopération et de Développement
Economiques (OCDE), les 19 et 20 septembre 2024, au siége
de I'Office des Changes, a Rabat.

Cette rencontre visait la mise en ceuvre de plusieurs
recommandations phares issues de ['évaluation des
statistiques des investissements directs étrangers (IDE)
réalisée lors de la premiére phase du programme-pays, et a mis
en lumiere les principales actions menées avec la contribution
des experts de 'OCDE, a savoir :

« Améliorer la conformité avec les normes internationales ;

« Accroitre la pertinence des statistiques en élargissant leur
couverture;

« Consolider le systéme d’enquéte afin qu’il serve de base a
I'élaboration des statistiques sur les investissements
directs étrangers;

« Optimiser 'accessibilité et linterprétation des données
relatives aux IDE produites par I'Office des Changes.

commerce international (TT-ITS)

Réunion du Groupe de travail sur les statistiques du

Une réunion du Groupe de travail sur les statistiques du
commerce international s’est tenue & Ankara (Turquie), du 10 au
14 juin 2024, a laquelle a pris part I'Office des Changes.

Cette rencontre a réuni des représentants de nombreux pays :
experts des offices nationaux de statistique, des banques
centrales, des ministeres sectoriels et des administrations
douanieres, ainsi que des statisticiens et compilateurs des
statistiques du commerce international de marchandises
(SCIM) et des statistiques du commerce international de
services (SITS), issus de diverses régions et organisations
internationales.

Placée sous I'égide du Comité d’experts des Nations Unies sur
les statistiques du commerce et des entreprises (UNCEBTS),
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En outre, cette rencontre a été l'occasion de mettre en
évidence 'avancée stratégique du partenariat entre le Maroc
et ['Organisation de Coopération et de Développement
Economiques (OCDE), marquée par la cldture du programme-
pays Il Maroc-OCDE.

Dans ce cadre, 'OCDE a publié sa premiere étude économique
dédiée au Royaume, mettant en lumiére I'ambition du Maroc de
poursuivre une trajectoire de croissance durable et inclusive,
malgré un contexte de polycrises.

A lissue de cet événement, les deux parties ont réaffirmé leur
volonté de poursuivre le partenariat et d’engager une
dynamique ambitieuse ouvrant de nouvelles perspectives de
coopération.

Révision des manuels du commerce
de marchandises et de services

La réunion avait pour mandat de fournir une vision stratégique,
une orientation, une coordination et une expertise pour le
développement méthodologique et la mise en ceuvre des
normes relatives aux statistiques du commerce international
dans les systemes statistiques nationaux, régionaux et
internationaux.

Les principaux objectifs de la réunion étaient :

« faire progresser les travaux et discussions sur la révision
des manuels des statistiques du commerce international de
marchandises (SCIM), des statistiques du commerce
international de services (SITS) et sur lintégration des
statistiques entreprises-commerce (HIBTS);

« examiner en profondeur les questions méthodologiques
complexes afin de mettre a jour les documents de
référence ;

« analyser les projets du Manuel de la balance des paiements
(MBP), du Systéme de comptabilité nationale (SCN) et de la
Classification centrale des produits (CPC) en lien avec les
manuels commerciaux ;

« promouvoir les activités de renforcement des capacités.

RAPPORT DE GESTION 2024



uuuuuuuuuuu

‘OFFICE

DES CHANGES

COOPERATION INTERNATIONALE : PRESENCE RENFORCEE AU SEIN
DES INSTANCES INTERNATIONALES

Engagé dans I'amélioration continue de ses statistiques, I'Office des Changes a consolidé et élargi ses partenariats avec plusieurs
organisations et institutions internationales, notamment les Nations Unies (ONU), I'Organisation de Coopération et de
Développement Economiques (OCDE), le Fonds Monétaire International (FMI) et le Fonds Monétaire Arabe (FMA).

Dans ce cadre, plusieurs actions ont été menées en 2024, portant essentiellement sur des missions d’assistance technique, de
coopération et d’échange d’expertises.

38

Du 29 Avril au 10 Mai
Office des Changes - Maroc

L’Office des Changes a accueilli, du 29 avril au 10 mai 2024,
une mission d’assistance technique du Fonds monétaire
international (FMI), en présence de représentants de Bank Al-
Maghrib. Cette mission visait a appuyer les équipes de
compilation des deux institutions sur des composantes
spécifiques de la balance des paiements (BdP) et de la
position extérieure globale (PEG) produites par I'Office des
Changes, ainsi que sur les statistiques monétaires et
financieres établies par Bank Al-Maghrib.

Les travaux ont porté, entre autres, sur le traitement des
holdings et des crypto-actifs dans les statistiques
macroéconomiques, la mise en cohérence des positions de
change des banques avec leurs avoirs extérieurs, ainsi que sur
la prise en compte des opérations de cash pooling.

Du 24 au 26 Septembre
OMC - Suisse

L'Office des Changes a participé du 24 au 26 septembre 2024
a la septieme réunion du Comité d’experts des Nations Unies
sur les statistiques du commerce et des entreprises
(UNCEBTS) au sein de I'Organisation mondiale du commerce
(OMC) a Geneéve (Suisse).

Depuis sa création, ce Comité ceuvre au renforcement des
statistiques fondamentales sur les entreprises et le
commerce, indispensables a [l'amélioration globale des
statistiques économiques et a la prise en compte des besoins
émergents. Il concentre ses travaux sur la coordination, le
développement des méthodologies et des concepts, le
renforcement des capacités, la production et la diffusion des
données, ainsi que la communication autour des statistiques
des entreprises et du commerce.

Du 19 et 20 novembre
EUROSTAT - Albanie

Eurostat a organisé les 19 et 20 novembre 2024 a Tirana, en
Albanie le 12e Forum des statisticiens euro-méditerranéens.
Les réunions annuelles du forum entre Eurostat et les
directeurs généraux et les coordinateurs principaux des
instituts nationaux de statistique des partenaires du voisinage
Sud permettent de discuter de questions stratégiques sur les
évolutions en matiére de statistiques intervenant dans le
systéme statistique européen et dans la région
méditerranéenne, et d’assurer le suivi des programmes de
coopération statistique ainsi que de leur mise en ceuvre.
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ETUDES ET ANALYSES POUR MIEUX COMPRENDRE ET ANTICIPER
L’EVOLUTION DU TISSU PRODUCTIF NATIONAL

Compte tenu de limportance stratégique des secteurs du
textile et du cuir au sein de [lindustrie manufacturiere
marocaine -tant pour leur contribution aux exportations que
pour leur valeur ajoutée- I'Office des Changes a publié, en 2024,
une étude approfondie sur les exportations de ce secteur.
Cette étude analyse la dynamique du secteur et son
positionnement sur les marchés internationaux, afin d’éclairer la
décision publique et danticiper les évolutions du tissu
productif.

Analyse multidimensionnelle des exportations
du secteur textile et cuir au Maroc

Les principaux objectifs de cette étude sont :

Examiner les  Apporter des Tracer le profil des
caractéristiques du éclaircissements sur le  entreprises actives opérant
secteur textile et cuir a  profil de loffre  dans le secteur textile et
l'échelle mondiale et exportable marocaine en  cuir & travers une analyse
nationale afin de situer matiére de compétitivité  multidimensionnelle de
le secteur dans son et de productivité leurs caractéristiques
environnement qualitatives

international

’étude met en évidence que 'offre exportable marocaine des
secteurs du textile et du cuir reste marquée par une
prédominance de la sous-traitance, une diversification limitée
des partenaires commerciaux et une concentration des
exportations sur des produits a faible valeur ajoutée.

Suivi des principaux indicateurs des échanges extérieurs

Le solde commercia
affiche un déficit en
, —— hausse de 6,8% ou
LB 761,3 Mds DH 194 Mds DH se

situant a 304,9 Mds

En 2024, le déficit du compte
des transactions courantes a
5 atteint -18,56 Mds DH contre

Déficitducompte -155 Mds DH une année

Les échanges de biens Le compte courant

) Exportations DH contre 285.5 Mds — auparavant.
456,3 Mds DH : Le volume des transactions
= DH en 2023. Le taux
6,8% Déficit +7,1% Volume des courantes s’établit & 1.675,9

de couverture, quant a
lui, reste quasiment
stable (69,9% contre
60,1%).

transactions
1.675,9MdsDH courantes Mds DH contre 1.664,1 Mds

DH, en progression de 7,1%
ou+111,8 Mds DH.

304,9 Mds DH commercial

= — A fin décembre 2024, la Position
Position Extérieure Extérieure Globale fait ressortir une
Globale situation nette  débitrice de
672,3Mds DH contre -683,2Mds

Situation débitrice DH & fin septembre 2024. Cette
situation résulte de la progression
des avoirs financiers de 14,2Mds
DH conjuguée a une légere hausse
de l'encours des engagement:

financiers (+3,3Mds DH).
—_——————  —— ]

Les échanges de services A fin 2024, la balance des
échanges de services
affiche une amélioration

Excédent des échanges de l'excédent de +7,4 Mds

_‘ de services DH passant de +130,8

Mds DH en 2023 a +138,2

Mds DH en 2024
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UNE GESTION EFFICACE ET TRANSPARENTE
DU CONTENTIEUX CHANGE

La gestion du contentieux de change constitue un volet essentiel de I'action de
I'Office des Changes, conduite dans un cadre de transparence, de rigueur et de
bonne gouvernance.

Des procédures claires garantissent I'équité de traitement des dossiers, en

étroite coordination avec I'Administration des Douanes et Impdts Indirects
(ADII).




DES CHANGES

Réparation du préjudice change subi aux finances
extérieures du Maroc

Dans le cadre de la répression des infractions a la réglementation des changes, I'Office des Changes a poursuivi ses efforts afin
d’assurer une réparation plus effective du préjudice change subi aux finances extérieures du Royaume. a cet égard, le nombre de
dossiers contentieux traités et régularisés s’éleve a 120 dossiers, soit par voie transactionnelle, soit par voie judiciaire,
conformément aux dispositions |égislatives en vigueur.

Par ailleurs, la relation institutionnelle avec I'Administration des Douanes et Impdts Indirects (ADII) a été consolidée grace a la
fluidification des interfaces et a la simplification des procédures, notamment en matiére de suivi et d’assistance juridique et
technique, en parfaite synergie avec 'administration centrale et les services régionaux.

120
Le nombre des dossiers contentieux de
change ayant été régularisés par voie
100 transactionnelle a connu une évolution
positive de 12% en 2024 (93 dossiers ) par
. rapport a I'exercice 2023 (83 dossiers ).
60
o +12%
dunombre des dossiers régularisés par
voie transactionnelle en 2024
20
[0}
2020 2021 2022 2023 2024

Evolution annuelle du nombre des dossiers régularisés par
voie transactionnelle

Opérateurs
Affaires régularisées & l'amiable
par profils d'assujettis
Les assujettis ayant régularisé leurs dossiers par voie
transactionnelle sont constitués principalement des
Opérateurs (64%) suivis des Sociétés de Change de
Devises (27%) et enfin des Personnes Physiques (9%). Opérateurs 64%
Change manuel 27%
Personnes physiques 9%
Persc?nnes Chonge
physiques manuel
Inférieurs &
100.000Dhs
SIS —— S'agissant du volume des amendes, 51% ont
Iveaux VOIu an a0 4.n \ q
P été inférieures a 100.000 Dirhams, 20% se
situent entre 100.000 Dirhams et 500.000
Inférieurs & 100.000Dhs 51% Dirhams, 9% entre 500.000 Dhs et 1.000.000
Entre 100.000Dhs - 500.000Dhs 20% Dirhams et 20% supérieurs a 1.000.000
Entre 500.000Dhs et 1.000.000Dhs 9% Dirhams, ce qui confirme les efforts déployés
Entre 100.000Dhs - . 4 q
our assurer une meilleure réparation du
Supérieurs & 1.000.000Dhs 20% 500.000Dhs 20% P P

préjudice change, tout en veillant a la stabilité
de la situation financiere des assujettis.
Entre 500.000Dhs

SR €t 1.000.000Dhs 9%

1.000.000Dhs
20%
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Office des Changes/Administration des Douane et
Impots Indirects : un partenariat stratégique

Dans le cadre de la coopération continue avec I'Administration des Douanes & Imp6ts Indirects (ADII), diverses actions
institutionnelles ont été entreprises en 2024 a savoir :

« suivide I'évolution des dossiers contentieux (40 dossiers ) ;

- régularisation par voie transactionnelle aprés enrélement devant les juridictions de 10 dossiers contentieux ;

« échange et concertation pour préparation des conclusions et mémoires de défense et/ou éventuels retours & la transaction

(181 actions).
2023 2024
Dossiers contentieux transmis pour poursuite judiciaire 25 40
Echange et concertation pour préparation des conclusions et mémoires de défenses 35 181
Dossiers régularisés par voie transactionnelle aprés poursuite judiciaire 14 10

Défense des intéréts de I’Office des Changes et lutte
contre la criminalité financiére
200 C
L’Office des Changes demeure pleinement engagé aux
cOtés des autorités judiciaires, en mobilisant ses 151
compétences et ses moyens pour répondre aux Lele
réquisitions et requétes émises dans le cadre des
procédures judiciaires relatives a la lutte contre la 120 0
criminalité financiére.
En 2024, 'Office des Changes a traité un total de 33
requétes, contre 20 en 2023, 89 en 2022, 118 en 100 89
2021, 120 en 2020, 151 en 2019, 66 en 2018 et 35
en 2017, enregistrant ainsi une contribution continue -

et un soutien précieux a la justice dans le cadre de la

lutte contre la criminalité financiére. .
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Evolution annuelle des réquisitions traitées
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LE CAPITAL HUMAIN:
UN VIVIER DE COMPETENCES

Convaincu que la réussite de ses missions repose sur la valorisation de ses
collaborateurs, I'Office des Changes place le capital humain au coeur de sa
stratégie. Sa politiqgue de gestion des ressources humaines privilégie
'accompagnement, la formation continue et I'épanouissement professionnel, afin
de développer les compétences, renforcer la cohésion et stimuler 'engagement

collectif. Ce dispositif fait du personnel de I'Office des Changes un levier essentiel
de performance et d’excellence.
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Ressources humaines de I'Office des Changes

Au terme de I'année 2024, I'Office des Changes compte 277 collaborateurs.
L'age moyen du personnel est de 42 ans, avec une ancienneté moyenne de 17 ans. De plus, 88% des collaborateurs ont

une expérience supérieure a 5 ans.

Coté parité Homme/Femme, la représentation des femmes au sein de 'Office des Changes s’établit a 48%, contre 52%

pour les hommes.
@ Effectif

23,1%

17,7%
14,1%
11,2%
5%
14%
0%

36+ 30-35 24-29 18-23 12-17

Répartition de I’effectif par ancienneté

Il Master 65%
Licence 24%
Bac+2 3%
Bac 2%
Il Niveau Bac et moins Bac 5%
Doctorat 2%

Niveau Bac
et moins Bac
Bac+2 Bac 5%

3%, 2%
Doctorat
2%

Licence
24%

Master
65%

20,9%

Répartition globale des effectifs au 31 décembre 2024

Hommes

Femmes

Total

91%

des collaborateurs ont,
au minimum, une licence

Soutenu par une politique
de recrutements ciblés et
de formation continue
pertinente, le capital
humain de [I'Office des
Changes présente un haut
niveau de qualification

91% des collaborateurs
sont titulaires, au minimum,
d’un dipléme de licence.

Evolution de I'effectif 2023-2024

Management

Management 21%
. Métier 53%

Support 26%

Support

Métier

La structure des effectifs au
sein de I'Office des Changes
traduit une prédominance des
fonctions métier (63 %), les
fonctions support représentent
26 % des effectifs, suivis par
les fonctions management
(21%).

53%

des collaborateurs opérent
dans les fonctions métier
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1% +60

La pyramide des &ages fait

apparaitre un pic des 17% 29% 51-60
effectifs entre 31 et 40
ans. 24% 29% 41-50
Dans cette tranche, les

L 47% 31-40
femmes sont majoritaires,
en cohérence avec 16% 21-30

I"approche genre déployée
par I'Office des Changes en
matiére de recrutement et Femmes W tommes
de gestion des talents.

Un investissement massif en formation et gestion des
compétences

Plagant le capital humain au coeur de ses priorités, I'Office des Changes investit réguliérement dans la
formation continue de ses collaborateurs. Au titre de I'année 2024, 90% des collaborateurs ont participé a
des actions de formation couvrant 31 thématiques (finance, management, systémes d’information, droit et
affaires juridiques, développement personnel, etc.), en appui aux besoins métiers et & la montée en
compétences.

Réalisation 2024:
« 29 modules variés et ciblés réalisés dans le cadre d’'un marché de formation;
« 1 session animée par Bank Al-Maghrib sur les produits dérivés, au profit de 50 collaborateurs ;

« 1 programme de 10 jours dispensé par la Trésorerie Générale du Royaume sur la commande publique, au
profit de 14 collaborateurs.

31 90%
Thématiques de formation Taux de participation

Le recrutement : Un levier stratégique pour Ila
performance

Afin de renforcer son capital humain, de doter ses structures en ressources humaines compétentes et de
remplacer les départs (retraite / démission), I’'Office des Changes a organisé, au titre de 'année 2024,
deux opérations de recrutement :

lére opération - Un Concours pour le Recrutement de :

« 11 cadres;
« 2juristes ; 2éme opération : Un Concours pour le Recrutement de :
« 1 chef de projets AMOA ;

« 1 chargé du support technique ;
« 2 chargés des moyens généraux ;

. 1 chauffeur. « 3 cadres Chargés AMOA afin de renforcer

I’équipe chargée de la gestion des différents
projets initiés par I'Office des Changes.

Conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, le processus de recrutement, fondé sur
I'efficacité et la transparence, débute par une définition claire des profils recherchés, se poursuit par la
présélection et les évaluations écrites et orales, et s’achéve par le recrutement et I'intégration des meilleurs
candidats, au sein de I’'Office des Changes.
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La communication interne, un vecteur essentiel de cohésion

La communication interne constitue I'un des leviers majeurs de la cohésion et de la mobilisation des collaborateurs de
I'Office des Changes. Fondée sur la transparence et la clarté, elle garantit une diffusion d’'informations cohérentes et fiables,
indispensables au bon fonctionnement de l'institution.

A travers la diversification de ses canaux : Intranet, messagerie, réunions, supports visuels et affichage, communiqués,
notes d’information et flashs de sensibilisation, I'Office des Changes veille a assurer une circulation fluide et réguliere de
I'information a destination de ses collaborateurs. Au-dela du partage d'informations, cette dynamique contribue a consolider
une culture organisationnelle fondée sur la confiance, 'adhésion a des valeurs communes et le sentiment d’appartenance.
Outil central du dispositif, le portail intranet offre un accés rapide et simplifié a I'information. Véritable espace de partage, il
regroupe des rubriques clés : actualités de I'établissement, dispositif d’éthique, manuels de procédures, plan d’actions
stratégiques, ainsi que des espaces dédiés a la rémunération et a I'évaluation annuelle. Il constitue, a ce titre, un maillon
essentiel de la stratégie de communication interne.

En 2024, 36 publications ont été diffusées sur le portail intranet de I'Office des Changes, couvrant des contenus variés
(comptes rendus de réunions, concours de recrutement, mobilités internes, flashs de sensibilisation, notes de service, etc.).
Ces publications ont contribué a dynamiser la diffusion de l'information, renforcer I'implication des collaborateurs et
consolider la cohésion organisationnelle.

Parallelement, I'Office des Changes diffuse régulierement des flashs de sensibilisation rappelant les principes d’éthique,
promouvant les bonnes pratiques et renforgant les réflexes protecteurs face aux risques émergents. Ces initiatives
participent a I'ancrage d’une culture institutionnelle solide, fondée sur la responsabilité et la vigilance.

LES DILEMMES,
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ENIERE SOCIALE

ONMES PRATIGUES A ADOPTER
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Une amélioration continue des prestations sociales au service du

bien-étre des collaborateurs

Inauguration du centre de vacances de Marrakech aprés

travaux de rénovation

Le 23 mai 2024, le Bureau exécutif de I'Association des (Euvres Sociales
de 'Office des Changes (A0S.0OC) a organisé, en présence de la Direction
de I'Office des Changes et des membres du Bureau exécutif, la cérémonie
officielle d'inauguration du centre de vacances de Marrakech. Cet
événement consacre I'achévement de plusieurs chantiers de rénovation :
chalets, ameublement, parking, piscine et équipements d’énergie solaire.

A la suite de ces travaux, le centre a rouvert ses portes aux estivants le

—e

22 juin 2024.

Le lancement du projet d’amélioration du Systéme
Capital Retraite

Porté par la vision stratégique conjointe de la Direction de I'Office des
Changes et du Bureau exécutif de 'AOS.OC, le projet de modernisation du
Systeme Capital Retraite a été engagé avec 'appui d’un cabinet d’actuariat
de référence.

Fidele & une démarche inclusive, le Bureau exécutif a sollicité la contribution
de 'ensemble des adhérents (remarques, suggestions, propositions) afin
d’enrichir la réflexion.

+ HH
HHHH

Renforcement des services sociaux offerts par I’A0S.0C

(Santé, Prét logement, Prét, activités sportives, .
subventions, activités pour les enfants des adhérents).

de ’ACS.OC.

47

« Loctroi des subventions pour les activités culturelles, sportives et d’été pour
les adhérents et leurs enfants ;

« L’octroi des dons sociaux pour les adhérents atteints de maladies graves ;

« L’octroi des préts sociaux et la subvention des préts logements ;

» Bourse d’excellence pour la 3eme année consécutive ;

« Couverture médicale plus optimale et plus large ;

« Projet de convention avec un groupe marocain de cliniques privées;

« Organisation des colonies de vacances d’été pour les enfants des adhérents
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Evolution de la Situation Financiére de I’Office des Changes

En 2024, les produits de I'Office des Changes ont atteint
639,47 MDH, affichant une hausse de 30% par rapport a 2023 ;

La commission de change représente toujours une part majeure
du total des produits (71,74%), avec 458,77 MDH en 2024, en [IrHGG 2021 2022 2023 2024

progression de 3 7 par rapport 8 2023 ; Commission de Change 298,66 403,87 445,73 458,77
Les produits financiers ont enregistré une hausse de 26%,

En millions de dirhams

R . Produits financiers (intéréts) 9,89 1241 17,12 21,55
passant de 17,12 MDH a 21,55 MDH en 2024, confirmant la
dynamique de progression amorcée depuis 2021 grice & une LocationduCicec y 2,31 4,03
stratégie de placement performante; Produits non courants 18,69 47,79 22,75 86,07
« Les produits non courants se sont établis a 86,07 MDH en 2024 ;4 des données statistiques 058 057 0.6l 0L
contre 22,75 MDH en 2023, soit une hausse de 63,32 MDH ; T T e — e —
0 A4 iy ; prises d'exploitation, Transferts de charges - X , .
« Une absence de l'activité du CICEC a été observée durant cet :
exercice, en raison des travaux de réaménagement du centre ; ?;;T;{ips;:;f:mﬁ::;e :‘—‘F'éﬂmn des 0,10 Sl - 0,00
- Lavente des données statistiques reste stable a 0,61 MDH, sans
TOTAL 327,92 466,97 490,46 639,47

variation significative ;
Les reprises d’exploitation et transferts de charge ont connu une
intensification durant I'exercice 2024 suite a une reprise sur

provision .
« En 2024, les charges globales de I'Office des Changes ont
atteint 329,97 MDH, enregistrant une hausse de 2,9 % par
rapport a 2023;
En millions de dirhams + Les charges du personnel ont connu une hausse de 12 %,
e = == = = passant de 98,83 MDH en 2023 a 111,11' MDH en 2024 ;
« La contribution au Budget Général de I'Etat a augmenté de 10
T M MDH ou +7,7%, s'établissant a 140 MDH en 2024
Contributin auGudget de et == e = [E= + Les autres charges ont évolué de maniere modérée,
Contritwtions sperisles ] . X enregistrant une hausse de 3 %, pour s’établir & 78,86 MDH en
Autres charges 69,95 73,22 76,81 78,86 2024 contre 76,81 MDH en 2023;
TOTAL 296,25 300,26 320,64 329,97

(1) Contribution au ‘Fonds spécial pour la gestion des effets du tremblement de terre’

En millions de dirhams

ACTIE 2021 2022 2023 2024 VAR. 23/24
Actif immobilieé 123,05 112,57 103,10 98,92 -4%
Actif circulant 371,69 364,60 746,01 903,34 +21%
Trésorerie Actif 50,16 241,44 37,06 70,32 +90%
TOTAL 544,90 718,61 886,17 1.072,58  +21%
PASSIF 2021 2022 2023 2024 VAR. 23/24
Financement permanent 435,59 622,30 792,49 102972 +30% . , ) . .
Le Total Bilan de I'Office des Changes a évolué de 886,17 MDH en
Passif circulant 89,31 96,31 93,68 42,86 -54% : . e
2023 a 1.072,58 MDH en 2024, enregistrant ainsi une hausse de
Trésorerie Passif = = = = =
21%.
—— 544,90 718,61 886,17 107258 +21%
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Les produits d’exploitation ont connu une croissance significative de
18 %, atteignant 531,85 MDH, en lien notamment avec la commission
En millions de dirhams de Change;
SRRl 2021 2022 2024 VAR, 23/24 Les charges d’exploitation ont augmenté de 11 %, de 137,12 MDH en
e 406,76 450 459,36 2023 a 152,71 MDH en 2024, liées a la hausse des charges du
406,76 1 531,85 personnel ;
s e 12 T Le résultat d’exploitation a progressé ainsi de 21 %, atteignant
crEy 379,14 MDH en 2024 ;
Les produits financiers ont poursuivi leur progression, enregistrant
une hausse de 26% pour atteindre 21,55 MDH en 2024, tandis que
les charges financiéres sont restées trés faibles ;
Le résultat financier s’est élevé a 21,52 MDH, en hausse de 26 %
entre 2023 et 2024, contribuant positivement au résultat global ;
Le résultat non courant s’est sensiblement amélioré, évoluant de
-160,74 MDH en 2023 a -91,16 MDH en 2024, en progression de
43%;
L’'année 2024 a été marquée par une amélioration significative du
résultat net de 'Office des Changes de 82 % par rapport a 2023,
s'établissant a 309,50 MDH.

Produits d'exploitation
Charges d'exploitation
Résultat d'onploftation | 173,57 274,08 31345
Produits Financiers 9,99 12,42 17,13 21,55
ChanrRe TR amtiie 0,09 0,0233

Résultat financier 9,96 12,33

Produits nen courams 1889 47,79 2 86,07
Charges non courantes 170,55 16748 177,23
Résultat non courant -~ 151,86 - 119,69 - 81,16
Résultat avant impdt | 31,67 166,72 169,83 309,50

Febsubtat et 31,67 166,71 169,82 309,50

En millions de dirhams
solde de Trésorerie 2021

Dépots 3 terme 247,80

Dépats & vue 28,21 2! i Le solde de la trésorerie de 'Office des Changes s’est élevé &
TOTAL 276,01 557,63 817,49 817,49 MDH au 31 décembre 2024.

Gestion des approvisionnements et marchés passés par I'Office
des Changes

A I'Office des Changes, 'année 2024 a été marquée par une Appels d'offres traités en 2024, dont :
dynamique significative en matiére de passation des marchés
publics.

Dans un contexte de consolidation des acquis de I'exercice
précédent, I'Office des Changes a mis en place une stratégie
d’'investissement ciblée, en cohérence avec les orientations
stratégiques de modernisation des outils, de renforcement de la
sécurité des systemes, et d'amélioration continue du cadre de
travail. L'accent a également été mis sur la qualité des
environnements professionnels, la continuité de service et
I'optimisation des ressources humaines.

?

Marchés attribués au titre de I'exercice 2024 = 22 millions
de dirhams TTC

Appels d'offres infructueux

Appel s d'offres non lancés, reportés a un exercice ultérieur

OGO

@ Répartition par catégories d'achats des marchés en MAD
Les marchés passés en 2024
refletent  trois  priorités

Maintenance informatique

Solutions informatiques/location de liences _ majeures  de [Office des
Mobier o urecy Changes & savoir : e
renforcement des
Moyens générau [ - .
yens gensreu infrastructures numériques (=
Mateériel informatique [ ENRNRERR 10 Mds DH), 'amélioration du
AP — cadre de travail (= 8 Mds DH)
ormation
et le développement des
Gestion des risques [ capacités humaines et
Tavaux daménagement. [l organisationnelles (= 14
million MAD).

Fournitures de bureau .
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000
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BILAN - ACTIF

OFFICE DES CHANGES ENERCICE DU OLOL 2024 AU 3171202024
e EXERCICE PRECEDENT
BRUT MET HET
IMMOBILISATIONS EM MON = VALEURS &) 4.218.018 64 1.110.003, 72 1,500,607 48
Frais prél iminaires - - - -
Charges & répartir fur phesieurs exencces 4218008 64 3108004, 52 ¥.110.083, 72 1.509.607,45
Primét de rembouiament dog [~
|IMMOBILISATIONS INCORPORELLES [B) 30.312.175,20 21.124.457,33 9.187.721,87 5.184. 763,36
Emnrnobilisstons en rechanche of dénslappament
Brevets, mangues, St af vakses Smilaes 30.048. 179,20 20.B0Q.457. 33 S187.71087 9,184, 761,36
Fan s oo al - - - -
Antres |memelil matiens | 368,000, 50 34 (00, B0
TMMOBILISATIONS CORPORELLES (€} 295.986,927,32 217.188.473,08 FB.798. 454,24 B0, 961.618,17
g [Terrains 35 BBE. 180,00 - 35 6BE. 180,00 35,689, 180,00
2 lcansructions 102053, 307, 30 158 747,713,235 R 304, 49,05 9,114, 700, 37
Q nstallations bechnigues, matdrel et outi Rage 24.351.18% 50 22.435.487,08 1.9%1.658 44 1.524.212,98
E Hatérisl de transpot 1,159,545, 34 1.155.546,34 35.884,59
5 [Hobilier, maténal da bureau ot aménag, divers 40,004, THS, 30 BB B, TG, 43 5.103,081, 77 4.5397.671,23
= Autres immobilsations corponelbes - - - -
tmmichilisstions comporelles en cours 2.561.009,98 - 2.661,009,98
IMMORILISATIONS FINANCITRES (o} .437.145,00 - 9.837.145,00 1144353158 |
Prits immaobilisés 9U7HE.452, 70 - 9.752.452, 70 11.407 869,28
Anfres eréances financiénes 34 652, 30 34 542 30 34 662 30
Titres do participation = - B
Aufres titnes immobil isés E = = =
|ECARTS DE CONVERSION -ACTIF [E) = = =

Diminution des cearces immobilisees

g meemiation des dettes de Anancsmsent

TOTAL I (A+B+C+D+L)

241420945 33

SR.927.324.83

103,098,520, 56

Im [F] 1.950.646,92 925382 58 1.025.264,34 2. 100.453 51
Marchardoo:
Matiéres et foumnitures consommables 1.950. 646,92 92%.382,58 L03%. 3% 34 Z.100.453,51
Prodults &0 (OUrS
E Prodults intermédiaires of prodults nisiducls
g Produits finis - - - -
E CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT (5] 102 756458 49 2 BI6.95T 63 39859500, 86 132.753.266,07
= Fournissews débitewrs, avances ot smmates = = =
3 Clients ef comphes rattachds 3 4ET.085,55 B9 957,63 570.118,02 512.628,02
% Peracanel
Etat 558.545, 58 = 558.845% 58 31733866
E Comptes d'assocsds - - -
uw fAutres débiteurs
E Comptes de nigularisation-&dif S8.690.517 26 - 986590517 26 131.913.799 39
TITRES VALEURS DE PLACEMENT [H} B02 451.526.12 - B02.451.526 13 G11.161.057.59
ECARTS Of CONVERSION-ACTIF ) z = A,

Eléments crulants)

TOTAL I1 [ F+G+H+1 )

SO07.158.631,53

T4E6.005. 226,45

TRESDRERIE-ACTIF

Chbgises &t valeurs & ncmiser

Bariques, TG et COP

TRESORERIE

Caisze, Régie d'avances ef aconéditifs

TOTAL 11T

TO.316.727 BT

70,234,283, 70
B2.444,17

T0.316.727 87

T0.316.727,87

0,234, 283,70
B2.444,17

70.316.727,87

37.057.259,.38

36.568.410,37
88,849,100

37.0%7. 259, 38

TOTAL GENERAL I+II4II1

B86.171.006,39
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EXERCICE DU 01/01 2024 AU 317122024

EXERCICE EXERCICE PRECEDENT

|caprvaux proeres

Capital social ou personnel (1)
Mokid @ adtleanaings, capilal souldnl fo Apheld

Capital sppeié
Dont versé

Prifie d° disslon, de fusion, d'appan
|Ecarts de nééwaluation

Réserve lgale

AUTPES FSaned

Report & nouveau (2)

Redultst mets en instance o aliectation (2)
Résulat net de l'exercice (2]

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES

LE}]

720.225.355,11 550.404.326, 74
0,00 0,00
309.457.304,08
1.029.722.659,1%

169,821 028,37
710.225.355,11

|SAFTTALY PROPRES AFFIMILES

Subwention difvestissement
Provisions régliementdes

FINAMCEMENT PERMANANT

|DETTES DE FINANCEMENT

[15]

Efmgaiints obligal asnes
Aulres detbes de finanderment

(PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES

o)

72.265.408,92

Provions pour Asgues

Provisions pour charges

72 .2E5.408.92

COMPTES DE LIAISON DES ETABLISSEMENTS ET SUCCURSALES

ECARTS DE CONVERSION-PASSIF

E}

Augmentation des créances immobilisées

Diminulson des dettes de Mnancsmant

TOTAL I (A +B+C+D+E+F)

1.029.722.659,.19

T02.400.764.03

In!ﬂu U PASSIF CIRCULANT

e

Persomnnel
Oraniames soclaus
|Etat

Comptes d'assccids
Aulres crdancierg

{F} 42.853.684 83 53.678.430,71
Fournisssurs & compbes ratiachés 16.783.876,03 15 403,810, 30
Clients créditeurs, fvances of acomples 122,844,581 160,344,581
£82.859,20 423.052,15
20.9%4,00 55.612,5%4
1.439.239,55 1.927 969, 92
22.303.931,24 75.704,620,09

Comptes de réquisrisation passi = =
AUT PROVISIONS POUR UES ET CHARGES [G] G - 449,28

OM- P

PASSIF CIRCULANT (HORS TRESORERIE)

E RTS DE CO

TOTAL IT (F+G+H)

42.853.5684.83

@3 680.242.36

TRESORERIE-PASSIF
Cridits d'escomple

Cridits de trésoreris

RESCRERIE

T

|Ba‘liuﬁ soldes EPE!:I[El..ﬂ!i - =

TOTAL GENERAL I+II+II1

1.07L.576.344,02

886, 171,006,739

{1} Capital personnel débitéwr
{2} Bénéficiaire [+ ). déficitaina (-]
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

(HORS TAXES)
QOFFICE DES CHANGES

EXERCICE DU D1,/01/2034 AL 31/13/2024

OPERATIONS TOTAUX DE L'EXERCICE | TOTAUX DE L'EXERCICE
PROPRES & CONCERMANT LES PRECEDENT
MNATURE L'EXERCICE EXERCICES
PRECEDENTS
i 2 3=1+3 4
I' | PRODUITS DEXPLOITATION
Ventes de marchandises [en 'dtat) 0,00 0,00 0,00 0,00
WVenbes de biens et services produits 450, 384.600, 16 0,00 450, 3684.600,16 450.377.372,21
CHIFFRE D"AFFAIRES 459.384.609,16 0,00 459.384.609,16 450.377.372,21
Varistion de stocks de produits ™ 0,00 0,00 0,00 0,00
Immob. Prod. par Mentreprice pour elle-méme 0,00 0,00 0,00 0,00
Subventions d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
= futres produits dexploitation 0,00 0, 0D 0,00 0,00
8
E
=R .
& CHARGES D'EXPLOITATION
“ Rehats revendus' de marchandises 0,00 0,00 0,00 0,00
fchats consommés™ de mat. et fourn. 7.602.002,32 0,00 7.602.002,32 7.307.384,73
Butres changes externes 1B.510.144 81 0,00 iB.510.144 81 17.859.932,32
Impdts et taxes 4. 672.616,82 0,00 4.672.616,82 3.155.807,B9
Charges de personnel 111.107.259,76 0,00 111.107.259,76 B, 827.983,10
Autres changes dexploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
Datations d'exploitation 10.B17.962, 85 0,00 10.B817.962, 85 9. 566.654,81
f 00,986 0 09.0BE 52,8
|| I |RESULTAT 'EXPLOITATION (I-1I) 379.144.708,91 313.460.497,99
¥ |propuITS FINANCIERS
Produits des titres de participatio 0,00 00D 0,00 0,00
Gaing de change 0,00 00D 0,00 599,00
Intéréts et autres produits finanders 21.545.693,66 0,00 21.545.693,66 17.121.736,72
Reprises inanciéres, ransferts de charges A4 28 0,00 449,28 ‘9.854,05
- 21.546.142,94 21.546.142,94
E V| CHARGES FINANCIERES
gv Charges d'intéréts 0,00 0,00 0,00 0,00
= Pertes de change 2B.534 77 0,00 2B.534 77 22 803,01
futres charges finandéres 0,00 0,00 0,00 0,00
Datations financitres 0,00 0,0 0,00 449,28
TOTAL WV 2B.534,77 0,00 28.534,77 23.252,29
VI |RESULTAT FINANCIER (IV-V) 21.517.608,17 17.108.937,48
WII |RESULTAT COURANT (III+VI) 400.662.317,08 330.569.435.47

1) Variation de stocks =stock final - stock initial ; sugmentation (+

2) Achats revendu ou consommés : achats -variation de stocks

1 ; diminution (-}
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (HORS TAXES)

OFFICE DES CHANGES

EXERCICE DU 01/01 /2024 AU 31/1 2r2024

Repries non courantes, translerts de charges

X | CHARGES NON COURANTES

HOM COURANT

Valews nettes damortissement des immobilisations cédées
Sulbrentions accordées
Autres charges non courantes

Dotations non couranies sux amdrtissements el aux provisions

B6.067.204,11

177.229.307,11

177.229.307,11

OF ERATIONS AUX DE L'EXERCICE AUX DE L' EXERCICE
PROPRES A CONCERMANT LES L
(NATURE L'EXERCICE EXERCICES
PRECEDENTS
1 2 3=142 4
VIl |[RESULTAT COURANT (Report ) 400.662.317,08 330.569.435,47
VIl pRODUITS NON COURANTS
Produits des cessions dimmobilisations . -
Sulbwentions d"éguillibre s =
Repries sur subventions dinvestisement - &
Autres produits non courants B6.067. 294,11 - 86.067.294,11 12.751.011 27

B6.067.294,11

177.229.307,11

177.229.307,11

-

¥ |RESULTAT NON COURANT {VIII-IX) -91.162.013,00 =160.738.133,10
¥ |RESULTAT AVANT IMPOTS { VII+X) 309.500.304,08 169.831.302,37
¥1 [IMPOTS SUR LES RESULTATS 3.000,00 - 3.000,00 10.274,00
X111 |RESULTAT NET (XI-XIT) 309.497.304,08 169.821.028,37
%IV |[TOTAL DES PRODUITS (I+IV4VIII) 639.468.132,53 490.465.461,88
XV |[TOTAL DES CHARGES (IT+V+IX+XII) 319.970.818,45 320.644.433,51
xvl .TAT MET (TOTAL P - TOTAL C) 309.497.304,08 169.821.028,37
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (E.5.G)

I - TABLEAU DE FORMATION DU RESULTAT [ T.F.R )
OFFICE DES CHANGES

EXERCICE DA DE/0L 3034 AU 31713/ 320324

Datatesns 4'expiaitaticon
= RESULTAT D'EXPLOITATION ( + ou -]
RESULTAT FINANCIER
= RESULTAT COURANT [ + ou =)
RESULTAT NON COURANT [ + ou - )
15 = Irmipdtd dud bad resultsts
= RESULTAT MET DE L'EXERCICE [ + cu -}

EXERCICE EXERCICE PRECEDENT
1 Ventes de marchandipes | en ek ) 0, DD 0,00
2| - |Achats revendus de manchandisss O, Ol i, D
| = MARGE BRUTE SUR VENTES EN L'ETAT 0,00 0, 100
n 4 | PRODUCTION DE L'EXERCICE [J+4+5) 459,364,609, 16 450.377.372,21
1 Venbes de blend et servites produits 459 384 609, 18 450,377 373 21
4 Variathan des shacks de produits 0, 0,00
5 Immobilisations produités par lentrepise pour &le meme {0 0, O
m - [EOMSOMMATION DE L'EXERCICE (647) 26.112.147,1% 25.167.317,08
& Achats consommeds de matidoes of fournifures 7.602.002,32 7.307.384,73
7 Aidres charpes exbarnes 18, 510 144 §1 17,659 932 33
B| + |Subwentiong d'éx ploiation i, D) 0,00
W 9| = [Impdts et taxes 4.672.616,82 3.159.807 89
10] - |[Charmpes d& perconns 111.107. 259 78 QB8 581 10
EXCEDENT BRUT DEXPLOITATION { E.B.E § 4923 585 45
= | INSUFFISANCE BRUT D'EXPLOITATION { LB.E ) g,00 Q,00
11] + [Auvires produits d exploitation 0, O o, 0|
12| = |[Nstres charges J'Ecphoitation . Oel) 0,00
13| + |Reprises d'exploltation : transferts de charges T2.4T0.086 32 204, 888,63

10,817 962 B5 §.965 654,81
379.144. 708,91 313.460.497.99
21.517.608,17 17.108.937 .48
400,662, 317.06 330.569.435.47
=-91.162.013,00 =160.738.133,10
3.000.00 10.274.00
309.457.304,08 165.821.028,37

II - CAPACITE DAUTOFINANCEMENT [ C.A.F | - AUTOFINANCEMENT

1 RESULTAT NET DE L'EXERCICE [ + ou - ) 309.497.304,08 169.821.028,37
= Bindfice 4 309,497,304.08 169.6821.028,37
= Prte O O} 0, 0
2| -+ |Datatins d'sxploitation [1) 9.982.891,13 f.965 654,81
3| + |Dotatksns Nnancdres (1) 0, O 445,28
4| & |Dotabsns non couranbes (1) i, D) 0,00
5| = |Reprises d explaitation [2) 72,265 408, 52 O, D
&| - |Repriies Minanciéres [2) #4535 9.8%4, 0%
7| = [Reprises non courantes (2) (3) 0,00 0,00
B| = |Produits des cesdbord dimmobilisation 0, O 0,00
3| & |[Valeurs nettes des immoblisations obddes . 0 F45, 20
1 CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT ( C.A.F )
10| = |Degtribistions de bénélices 0 O 0, DD
AUTOFINANCEMENT 247.214.337,01]  179.779.023,61)
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