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« En dépit de la succession d’années de sécheresse et de I'exacerbation des crises
internationales, I’économie nationale a maintenu un taux de croissance conséquent et régulier,
au cours des derniéres années.

Par ailleurs, le Maroc connaft un renouveau industriel sans précédent : les exportations
industrielles, notamment celles liées aux métiers mondiaux, ont plus que doublé depuis 2014.

Grace aux orientations stratégiques que le Maroc s’est tracées, les secteurs de I'automobile, de
I’'aéronautique, des énergies renouvelables, des industries agroalimentaires et du tourisme
constituent désormais un levier essentiel de notre économie émergente, tant en termes
d’investissements qu’en matiére de création d’emplois. »

Extrait du discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu Le Glorifie, adressé a
la Nation le 29 Juillet 2025, a I'occasion du 26°™° anniversaire de I’accession du
Souverain au Trone de Ses glorieux ancétres.
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L’année 2025 aura marqué une nouvelle étape
dans la dynamique de modernisation engagée par
I'Office des Changes. Dans un contexte national
et international en profonde mutation, nous
avons consolidé nos capacités d’anticipation,
poursuivi I'amélioration de nos dispositifs
d’intervention et renforcé l'efficacité de notre
action.

Guidés par une volonté constante d’adaptation et
de performance, nous avons choisi d’agir avec
clarté, pragmatisme et efficacité pour
accompagner l'essor d'un Maroc résolument
tourné vers le progres, I'ouverture et I'innovation.

L’adoption de la Stratégie quinquennale 2025-
2029 constitue I'expression concréte de cette
orientation et de cette ambition de renouveau.
Répondant aux impératifs de réactivité, d’agilité
et de modernisation, elle traduit notre
engagement en faveur du renforcement de la
compétitivité de ['économie marocaine, de
'amélioration de I'attractivité du Royaume et de
la consolidation de sa résilience économique.

MOT DU
DIRECTEUR

DRISS BENCHIKH

En mobilisant [intelligence et la créativité
collectives, nous avons ainsi esquissé les
contours d’'une ambition renouvelée pour I'Office
des Changes, celle d’'« étre une Institution au
service du développement économique du pays
et de la préservation des équilibres extérieurs ».

Structurée autour d’axes stratégiques clairement
définis, cette stratégie constitue un cadre
d’action fédérateur, qui place I'exigence de
performance, la qualité du service rendu et la
confiance des usagers au cosur de nos priorités.
Elle repose sur une approche intégrée, alliant
I'innovation réglementaire, la transformation
numérique, la modernisation de la production
statistique, 'instauration d'un controle intelligent
ainsi que I'ancrage d'une gouvernance durable et
responsable.

£ OFFICE DES CHANGES [ 2025 O



L’exercice 2025 a, ainsi, constitué le premier jalon
de ce processus de transformation. Il a été marqué
par le lancement et la finalisation de plusieurs
initiatives d'envergure, traduisant en actes concrets
les ambitions portées par la Stratégie 2025-2029
et confirmant la détermination de I'Office des
Changes a conduire ce renouveau dans un esprit
d’exigence, d’efficacité et d’innovation.

Dans ce cadre, la révision de I'Instruction Générale
des Opérations de Change (IGOC), dont la nouvelle
version a été publiée le 31 décembre 2025,
représente une avancée majeure dans le processus
de modernisation de la réglementation des changes.
Conduite dans un esprit douverture et de
concertation avec les banques, les opérateurs
économiques et I'ensemble des parties prenantes,
cette refonte vise a rendre le cadre réglementaire
plus clair, plus accessible et mieux adapté aux
besoins des usagers.

Les nouvelles dispositions visent, en particulier, a
améliorer le climat des affaires, a promouvoir les
exportations, a soutenir le développement du
commerce électronique et &  encourager
I'investissement, notamment en faveur des Jeunes

Entreprises innovantes.

Dans la continuité de cette dynamique, I'Office des
Changes a engagé une évolution de fond de son
dispositif de controle, fondée sur l'intégration des
technologies d’analyse des données et de
lintelligence artificielle, afin de renforcer la
pertinence et I'efficacité de ses interventions. Dans
le méme élan, le renforcement du dispositif de lutte
contre le Blanchiment des Capitaux et le
Financement du Terrorisme a permis de consolider la
conformité du cadre national aux recommandations
du Groupe d’Action Financiére (GAFI) et aux
engagements internationaux du Royaume,
contribuant, ainsi, a la crédibilité et a I'intégrité du
systéme financier marocain.

Sur le plan international, I'Office des Changes a
renforcé son positionnement en tant qu'acteur actif
et reconnu au sein des instances spécialisées.
L'organisation & Marrakech, du 6 au 9 Mai 2025,
sous I'égide des Nations Unies, de la réunion de
I'Equipe spéciale sur les statistiques du commerce
international, confirme la place de référence
qgu'occupe désormais I'Office des Changes dans les
travaux internationaux relatifs aux statistiques du
commerce international.

L’adoption, lors de cette rencontre de haut niveau,
de nouveaux cadres méthodologiques consacre la
reconnaissance mondiale de notre expertise et le
role de premier plan que joue le Royaume dans la
définition des normes statistiques internationales.

Parallelement, nous avons franchi un cap
technologique décisif. Les actions engagées en
matiére de transition numérique ont porté sur le
renforcement des  systémes  d’information,
I'amélioration de la sécurité informatique et la mise
en place dun Plan de Continuité d'Activité,
permettant de garantir la disponibilité des services
en toute circonstance, contribuant ainsi a renforcer
la résilience globale de nos infrastructures
numériques.

Cette dynamique ne saurait, toutefois, trouver sa
pleine portée sans I'engagement de notre Capital
Humain. Conscient de cet enjeu, I'Office des
Changes a intensifié ses efforts en matiere de
développement des compétences, a travers un
programme de formation ciblé et une politique de
recrutement sélective, orientée vers les profils a
forte valeur ajoutée dans les domaines de la data
science, des technologies de l'information et de la
cybersécurité.

En s’appuyant sur cette expertise et cette éthique
de I'engagement, I'Office des Changes poursuit la
mise en ceuvre de sa stratégie avec exigence,
pragmatisme et avec la volonté constante
d’apporter des réponses concrétes aux attentes de
son environnement.

C’est avec cette conviction et cette responsabilité
que nous continuerons d’agir, au service du

développement économique du Royaume et de la
préservation de ses équilibres extérieurs.

Bonne lecture
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RENCONTRE ORGANISEE PAR LA CGEM AU
SUJET DE LA LOI DE FINANCES 2025

Le 22 janvier 2025, le Directeur de I'Office des Changes,
M.Driss BENCHIKH, a pris part a une rencontre, organisée par
la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM),
en présence de M. Fouzi LEKJAA, Ministre Délégué chargé du
Budget, pour échanger autour des mesures introduites par la
Loi de Finances 2025.

A cetteloocasior}, M. le Directeur.? mis en lavant les mesures PUBLICATION DE LA CIRCULAIRE
instaurées depuis 2019 en matiére de réglementation des o

changes visant a accompagner les opérateurs économiques N°1/2025
dans leurs opérations & l'international et répondre a leurs

. i N Le 2 janvier 2025, I'Office des Changes a publié la circulaire
besoins spécifiques en matiére de change.

n°1/2025 relative aux mesures d’assouplissement et de
simplification du régime de voyages pour études a I'étranger.
La circulaire de I'Office des Changes a pour objet d’assouplir
et de simplifier les dispositions de la réglementation des
changes relatives aux voyages pour études a I'étranger, et
ce, dans le cadre de la consolidation du régime de
convertibilité y afférent.

PUBLICATION DE LA CIRCULAIRE N°2/2025

L'Office des Changes a publié, le 25 février 2025, la
circulaire n°2/2025 portant sur les opérations de
couverture contre le risque de change lié aux opérations en
capital réalisées par les banques marocaines en faveur des
non-résidents.

Elaborée en concertation avec les différentes parties
prenantes, notamment Bank Al-Maghrib et 'Association
Marocaine des Salles de Marchés, cette nouvelle circulaire
s'inscrit dans la continuité des mesures visant a
accompagner la réforme du régime de change. Son objectif
est de dynamiser le marché des capitaux et d’encourager
les investissements étrangers au Maroc.

NOMINATION DU SECRETAIRE GENERAL DE
L’OFFICE DES CHANGES

S’inscrivant dans la dynamique de déploiement de la nouvelle
organisation de I'Office des Changes, M. Omar ALLAKI a été
nommé Secrétaire Général par le Directeur de I'Office des
Changes, M. Driss BENCHIKH, a lissue dun appel a
candidatures lancé le 28 novembre 2024.

Titulaire d’un doctorat en économie et gestion, M. Omar ALLAKI
a rejoint I'Office des Changes en 2006. Il y a exercé plusieurs
fonctions de responsabilité, notamment au sein du
Département Statistiques des Echanges Extérieurs, de
I'Inspection et du Département Intermédiaires Agréés, avant
d’étre nommé, en 2013, Chef du Département Organisation et
Systémes d’Information.

Les entretiens d’évaluation des candidats a ce poste se sont
déroulés le 21 Janvier 2025 devant une commission
composée du Directeur de I'Office des Changes, M. Driss
BENCHIKH, du Directeur des Entreprises Publiques et de la
privatisation, M. Khalid SBIA, de la Directrice de la Caisse de
Compensation, Mme Rachida AABAD et du Chef de
Département Finances, Ressources Humaines et Moyens
Généraux de I'Office des Changes, M. Youssef EL MDAGHRI.

/’/.'.".‘?." OFFICE DES CHANGES | 2025 15



REUNION DE L’EQUIPE SPECIALE SUR LES
STATISTIQUES DU COMMERCE
INTERNATIONAL

L'Office des Changes en collaboration avec les Nations Unies
avait organisé du 6 au 9 mai 2025 a Marrakech, la Réunion de
équipe spéciale sur les statistiques du commerce
international. La séance d'ouverture de cette rencontre de
haut niveau, a laquelle ont pris part plusieurs institutions
marocaines et organisations internationales, a été présidée
par Mme Nadia FETTAH Alaoui, Ministre de I'Economie et des
Finances.

Les travaux de cette réunion ont porté principalement sur la
finalisation des nouveaux manuels méthodologiques
élaborés par I'équipe spéciale (Task Team on International
Trade Statistics - TT-ITS), sur la base des travaux techniques
et de consultations internationales menés depuis 2021.

VISITE D’ETUDE D’UNE DELEGATION
CAMEROUNAISE

Dans le cadre de son engagement continu en faveur de
I'échange et du partage d’expérience a l'international, I'Office
des Changes a accueilli, le 24 juin 2025, une délégation du
Ministéere de [I'Economie, de la Planification et de
I’Aménagement du Territoire du Cameroun, en visite de travail
au Maroc.

Cette rencontre a permis de renforcer les liens de
coopération entre le Maroc et le Cameroun et de partager
I'expertise de I'Office des Changes en matiere de contrdle
des opérations de change et de production des statistiques
des échanges extérieurs.

LANCEMENT DE LA STRATEGIE DE L’OFFICE
DES CHANGES 2025-2029

Le 2 juillet 2025, I'Office des Changes a rendu publique sa

= stratégie pour la période 2025-2029.

STRATEGI E Elaborée dans le cadre d'une démarche participative, cette
feuille de route affirme la volonté de faire de I'Office des

OFFICE DES CHANGES ch ) . ;
anges un acteur engagé au service du développement
économique et de la préservation des équilibres extérieurs.
Structurée autour de six axes prioritaires - linnovation
réglementaire, le contrdle intelligent, la modernisation de la
production  statistique, la  transformation digitale,
amélioration de I'expérience usager et une gouvernance
responsable - elle incarne une vision renouvelée de I'action

PRESENTATION DE LA  NOUVELLE  publique.
STRATEGIE 2025-2029 A LA CGEM

L’'Office des Changes et la Confédération Générale
des Entreprises du Maroc (CGEM) ont tenu, le mercredi 2 juillet
2025, une rencontre au siége de la CGEM a Casablanca,
consacrée a la présentation de la nouvelle stratégie de I'Office
des Changes a I'horizon 2029.

A cette occasion, M. Driss BENCHIKH, en présence de
M. Chakib ALJ, Président de la CGEM, a exposé les orientations
stratégiques de I'Office des Changes a I'horizon 2029, ayant
pour objectif de renforcer la compétitivité des opérateurs
économiques tout en contribuant a la préservation des
équilibres extérieurs du pays.




VISITE D’ETUDE DE LA COMMISSION
BANCAIRE DE L’AFRIQUE CENTRALE
(COBAC)

Dans le cadre de sa dynamique d'échange et de partage
d'expertise a l'international, I'Office des Changes a accueilli,
du 07 au 11 juillet 2025, une délégation de la Commission
Bancaire de I'Afrique Centrale (COBAC), en visite de travail et
d’étude au Maroc.

Cette visite avait pour objectif d'accompagner les experts
de la COBAC dans la compréhension des méthodes de
supervision et de controle des sociétés de change de
devises au Maroc.

g,ﬁiu i 1 |
e@E0: | 3@INH
CPFLCE BES CHalNGE:

CONVENTION DE PARTENARIAT AVEC LE

SECRETARIAT D’ETAT CHARGE DU
COMMERCE EXTERIEUR ET LA CNSS

Le Secrétariat d’Etat chargé du Commerce Extérieur, I'Office
des Changes et la Caisse Nationale de Sécurité Sociale
(CNSS) ont conclu, Mardi 7 octobre 2025, a Rabat, une
convention de coopération visant a structurer le partage et
Iexploitation des données entre les trois Institutions.

Cette convention avait pour objectifs de renforcer I'échange
structuré des données, de soutenir la prise de décision
publique a travers des études et analyses conjointes et de
développer les compétences par des actions de formation
ciblées.

Dans une démarche d’ouverture et de concertation avec les
acteurs économiques, I'Office des Changes a présenté les
grandes orientations de sa stratégie 2025-2029, lors d’'une
rencontre organisée par la Chambre de Commerce
Américaine (AmCham), le 2 octobre 2025 a Casablanca.

Cette rencontre, marquée par un échange riche et fructueux,
reflete 'engagement de I'Office des Changes a renforcer la
concertation avec ses partenaires et a soutenir I'ouverture
économique du Royaume et son insertion sur les marchés
internationaux.

PUBLICATION DES STATISTIQUES SUR LES
EXPORTATIONS DES SERVICES, DE
L’ECONOMIE NUMERIQUE ET DE
L’OUTSOURCING

L’Office des Changes a publié les statistiques relatives aux
exportations des services de I'économie numeérique et de
loutsourcing. Cette diffusion, réalisée en partenariat avec le
Ministere de la Transition Numérique et de la Réforme de
Administration, s’inscrit dans le prolongement de la
stratégie “Digital Morocco 2030” visant a promouvoir
I'économie numérique du pays.
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LANCEMENT DE LA NOUVELLE VERSION
DE L’APPLICATION ocC CONNECT
INTEGRANT L’IDENTITE NUMERIQUE

Le 12 novembre 2025, I'Office des Changes a annoncé le
lancement de la nouvelle version de son application mobile
«0C  CONNECT», intégrant la solution nationale
d’identification numérique (E-ID), développée par la Direction
Générale de la Stireté Nationale (DGSN).

Cette évolution majeure permet aux utilisateurs de s’inscrire
et daccéder de maniere sécurisée et entierement
dématérialisée aux services relatifs aux dotations
personnelles en devises.

PUBLICATION DE
GENERALE DES OPERATIONS DE CHANGE
2026

Le 31 décembre 2025, I'Office des Changes a publié la
nouvelle version de I'Instruction Générale des Opérations de
Change (IGOC 2026), entrée en vigueur le ler janvier 2026.
Elaborée & lissue d'une large concertation avec les
professionnels et les institutionnels et appuyée par des
études d'impact, I'GOC 2026 offre un cadre réglementaire
plus clair, structuré et accessible, répondant aux besoins
des opérateurs économiques, des investisseurs et des
particuliers.

NSTRUCTION GENERALE DES

OPERATIONS DE CHANGE

L’INSTRUCTION \

L'Office des Changes a publi¢ le 5 décembre 2025, la
circulaire n° 3/2025 relative aux nouvelles facilités
accordées aux opérateurs de change de devises pour la
réalisation d’opérations de change de devises via cartes
bancaires internationales.

Cette circulaire marque une étape importante dans le
renforcement du dispositif opérationnel de change de
devises et accompagne la transition vers des solutions de
paiement plus modernes et plus sécurisées.

ORGANISATION DE LA JOURNEE DU
PERSONNEL

Afin de créer un climat de travail sain et motivant, propice au
développement d'une performance collective durable,
I'Office des Changes a organisé le 6 décembre 2025 une
journée dédiée a son personnel sous le slogan « Ensemble
vers I'excellence ».

En investissant dans le capital humain a travers cette
initiative, |'Office des Changes consolide les fondations de
sa transformation stratégique, anticipe les défis de la
modernisation institutionnelle, affirme ses valeurs de
respect, de solidarité et d’excellence et se positionne
comme employeur de référence dans le secteur public.

DISPOSITIFS D’INFORMATION ET DE
FACILITATION A L’OCCASION DE LA CAN
2025

A T'occasion de la Coupe d’Afrique des Nations (CAN 2025),
I'Office des Changes a mis en place un dispositif renforcé
destiné a accompagner les supporters étrangers et les
Marocains Résidant & I'Etranger (MRE) tout au long de leur
séjour au Maroc.

Ce dispositif vise a simplifier les opérations de change, a
renforcer la transparence et a garantir un acces optimal a
linformation dés larrivée des visiteurs sur le territoire
national.

f“gf?"ﬂ OFFICE DES CHANGES | 2025 18



OFFICE DES CHANGES

MISSIONS, VISION ET PRATIQUES
DE BONNE GOUVERNANCE

Fort d'une stratégie ambitieuse a |'horizon 2029 et d'une culture
institutionnelle fondée sur l'agilité, la réactivité et l'innovation, 'Office des
Changes poursuit une transformation profonde de ses modes d'intervention
et de ses outils, pour mieux répondre aux enjeux d'un contexte économique
mondial en mutation accélérée.

Cette dynamigue repose sur une gouvernance responsable et une
organisation cohérente, qui permettent a I'Office des Changes de conjuguer
performance opérationnelle, clarté stratégigue et engagement durable au
service de ['économie nationale.




L'OFFICE DES CHANGES : UN ACTEUR CLE AU SERVICE DE
L’ECONOMIE NATIONALE

== MISSIONS

Acteur majeur de la sphere économique et financiére du Ses missions s'articulent autour de deux axes
Royaume, I'Office des Changes participe a I'évolution d’'un fondamentaux : la réglementation et le contrdle des
modele économique plus ouvert, plus résilient et opérations de change, ainsi que la production et la
davantage intégré aux dynamiques internationales tout en diffusion des statistiques des échanges extérieurs.

veillant a la préservation des équilibres extérieurs et a la
stabilité financiére du pays.

L’ensemble du personnel de I'Office des Changes adhére a une culture fondée sur
le respect, la transparence, I'intégrité et la confidentialité.

La qualité du service public assuré par I'Office des Changes repose sur la
mobilisation de ses équipes. Nos valeurs sociales s’appuient sur I'écoute, la
reconnaissance, la confiance et |'égalité.

La performance demeure au coeur de nos objectifs stratégiques. Les valeurs de
performance de I'Office des Changes se concentrent sur I'efficacité, la qualité
de service, le professionnalisme et 'engagement.

UNE STRATEGIE FONDEE SUR UNE VISION AMBITIEUSE

A travers sa stratégie & I'horizon 2029, I'0ffice des Changes
confirme son engagement & accompagner les grandes
transformations économiques du Royaume tout en veillant a la
préservation de ses équilibres extérieurs.

La stratégie 2025-2029 de I'Office des Changes s'inscrit dans
une dynamique de modernisation profonde, en cohérence avec
les Hautes Orientations Royales et les ambitions du Nouveau
Modele de Développement.

Fruit d'une démarche inclusive et concertée, cette nouvelle
feuille de route traduit la volonté de I'Office des Changes
“‘d'étre une institution au service du développement
économique du Maroc et de la préservation des équilibres
extérieurs".

Vision 2025-2029

Une institution au service du
développement économique du Pays
et de |a préservation des équilibres
extérieurs

—>

Soutien du

Développement
économique du Maroc

£727 OFFICE DES CHANGES | 2025 20



NOTRE STRATEGIE 2025-2029
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DES CHANGES

= STRATEGIE

OFFICE DES CHANGES
2025 - 2029

NOTRE AMBITION

Faire évoluer la réglementation des changes, déployer un
controle intelligent ciblé sur les zones a risque, renforcer
la production statistique au service de la décision,
accélérer la transition digitale et transformer la relation

avec lusager, au service d'une économie ouverte,
diversifiée et résiliente.

SIX AXES STRUCTURANTS

Réglementation des Changes

. Statistiques  des  échanges
Controle des opérations de change . d g
exterieurs

. Digitalisation et Gestion
Relation usagers

Gouvernance et développement
de la donnée

institutionnel

NOS PRINCIPES
1. Lisibilité
Rendre les régles plus claires, accessibles et mieux assimilées par les usagers.

2. Anticipation

Adapter I'action de I'Office aux mutations économiques, financiéres et technologiques.

3. Co-construction

Renforcer le dialogue avec les banques, opérateurs, fédérations et partenaires institutionnels.

4. Impact

Orienter les projets vers des résultats mesurables pour I'économie, les usagers et I'attractivité du Maroc

£ OFFICE DES CHANGES | 2025 21



UNE VISION DECLINEE AUTOUR DE SIX AXES STRUCTURANTS

CONTROLE DES
OPERATIONS DE CHANGE
Développer le contréle
intelligent des flux financiers

pour une confiance durable et
une économie résiliente

REGLEMENTATION
DES CHANGES

Simplifier le cadre
réglementaire pour renforcer
la clarté, la lisibilité et
laccessibilité de la
réglementation des changes

STATISTIQUES DES
ECHANGES EXTERIEURS

Renforcer la fonction
statistique pour une décision
éclairée et une souveraineté

informationnelle accrue.

VISION

Institution au service du

Six axes complémentaires pour renforcer la
lisibilité réglementaire, sécuriser les flux,
valoriser la donnée et moderniser la relation
avec les usagers.

Accompagner la
transformation
économique nationale

Co-construire les
leviers du changement

développement
i du Maroc
et de la préservation
des équilibres
extérieurs

CARTE STRATEGIQUE 2025-2029

G

GOUVERNANCE ET
DEVELOPPEMENT
INSTITUTIONNEL
Instaurer une gouvernance

responsable et durable au service
du développement institutionnel

DIGITALISATION ET
GESTION DE LA DONNEE

Accélérer la transformation
numérique et renforcer la
cybersécurité

RELATION USAGERS
Optimiser la relation usager grace
a la simplicité, la proximité et la
co-construction

Renforcer I'efficience de
la réglementation des
changes

s UNE STRATEGIE CO-CONSTRUITE ET PARTAGEE AVEC L’ECOSYSTEME

La stratégie de I'Office des Changes 2025-2029 a été élaborée
selon une démarche participative, afin de construire une vision
partagée et fédératrice. Cette dynamique s’est prolongée par
une phase de concertation avec I'écosystéme, a travers une
série de rencontres et de présentations organisées aupres de la
CGEM, du GPBM, des groupements professionnels et des
chambres de commerce. Ces échanges ont permis de partager
les orientations stratégiques de [I'Office des Changes, de
recueillir les attentes des parties prenantes et de renforcer leur
adhésion autour des ambitions portées par la stratégie.

ENGAGEMENT COLLECTIF

P

Présentation de la Nouvelle Stratégie

[ 5-20 :; e I'OFH Des Enges
‘ g )

BANQUE/OPERATEURS
ECONOMIQUES
Y/ W

INTERACTION
STRUCTUREE

' L S & @ g
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UNE ORGANISATION PERFORMANTE, EFFICACE ET EFFICIENTE

Afin d’accomplir pleinement ses missions, 'Office des Changes s’appuie sur une organisation cohérente, performante et adaptée aux
exigences de son environnement. Cette organisation favorise la coordination entre les entités, renforce la fluidité des processus et
améliore les conditions de traitement des opérations.

Dans le prolongement de la dynamique de transformation engagée par 'Office des Changes, les travaux de réorganisation des
structures ont été menés au cours de 'année 2025 selon une démarche participative associant I'ensemble des parties prenantes.

Cette réorganisation vise a renforcer la capacité de I'Institution, a porter efficacement sa stratégie, a consolider sa gouvernance et a
optimiser son fonctionnement pour mieux répondre aux besoins des opérateurs économiques et des particuliers.

Coordination Fluidite

Gouvernance ® ° Performance

Maitrise des risques ——— . Pilotage stratégique

UN ENGAGEMENT CONSTANT EN FAVEUR DE LA BONNE
GOUVERNANCE

Au cours des derniéres années, |'Office des Changes a significativement renforcé les fondements de sa gouvernance, en faisant
des principes de transparence, de responsabilité et de conformité les piliers d'un dispositif en perpétuel perfectionnement,
orienté vers la performance, I'excellence et I'efficacité de son action.

Dans ce cadre, I'Office des Changes mobilise un ensemble de leviers complémentaires, articulés autour de la collégialité dans la
prise de décision, de la transparence des mécanismes de communication et de suivi, ainsi que d’une approche structurée de
maitrise des risques, adossée aux dispositifs d’audit et de contréle interne. L'ensemble est soutenu par un pilotage stratégique
attentif, garantissant la cohérence des orientations et la qualité de leur mise en ceuvre.

Ces éléments concourent a l'affermissement d'un cadre de gouvernance a la fois responsable, efficient et orienté vers
l'excellence institutionnelle.
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INSTANCES DE GOUVERNANCE

LA MINISTRE DE L’'ECONOMIE LE COMITE DE DIRECTION
ET DES FINANCES

Sous la présidence du Directeur de I'Office des Changes, le Comité de
Direction est constitué en sus, du Secrétaire Général, du Chargé de

Conformément aux dispositions du Dahir n°1- 58-021 du Ler Rejeb 1377 Mission et des Chefs de Département.
(22 janvier 1958), la Ministre de 'Economie et des Finances détermine En 2025, le Comité de Direction a tenu 11 réunions consacrées au suivi
les modalités générales de gestion de I'Office des Changes. A ce titre, des activités et & la coordination des décisions managériales.

elle fixe lanature, le taux et les modalités de perception des redevances
et commissions encaissées par 'Office des Changes a I'occasion des
opérations dont celui-ci a la charge, Elle arréte, en outre, le budget annuel
de I'Office des Changes et approuve ses comptes et bilans.

La Ministre de 'Economie et des Finances autorise, par ailleurs, 'achat, la
vente et I'échange de tous droits mobiliers et immobiliers. Elle consent
et accepte tous baux et fait toutes résiliations. Elle autorise, également,
toute action judiciaire.

LE COMITE D'AUDIT

Son role principal est d'évaluer le dispositif de contréle interne et de
gestion des risques de I'Office des Changes afin de garantir la fiabilité et la
sincérité des informations comptables et financieres. . . .
Le Comité d'audit est composé d'un représentant de la Direction du Trésor LES COMlTES SPEClALlSES
et des Finances Extérieures (DTFE), de deux représentants de la Direction
des Entreprises Publiques et de la Privatisation (DEPP) ainsi que du

controleur d Etat de [Office des Changes. o L'Office des Changes a instauré des instances internes spécialisées:
Le Comité d'Audit a tenu, en 2025, une réunion consacrée a 'examen des Comité Gestion des Changements, Comité Réglementation, Sanctions et
conclusions de l'audit comptable et financier de I'Office des Changes au Transactions, Comité Ressources Humaines, et Comité Communication
titre de I'exercice 2024 et a I'approbation du programme triennal d’audit ot Relations Extérieures.

interne 2026-2027. Se réunissant & fréquence réguliére, ces instances spécialisées sont

orientées vers un rdle de pilotage et de suivi favorisant, ainsi, un
management concerté et une plus grande réactivité institutionnelle.

CONFORMITE AU CADRE JURIDIQUE ET RESPECT DES PRINCIPES
DE BONNE GOUVERNANCE

184

Face aux enjeux juridiques liés a son activité, I'Office des
Changes prone une démarche d'accompagnement et de
conseil auprés de ses services. Cette fonction juridique
115

sécurise  I'ensemble des actes administratifs de
IInstitution.

En 2025, la pertinence de cette approche a été démontrée
par le traitement de 91 dossiers de consultation,
témoignant de I'importance de la fonction juridique comme
étant un levier d’optimisation de la sécurité juridique et du
respect des pratiques de bonne gouvernance.

2023 2024

EVOLUTION ANNUELLE DU NOMBRE DES CONSULTATIONS
JURIDIQUES
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UNE GESTION RIGOUREUSE ET PROACTIVE DES RISQUES

L’Office des Changes déploie un dispositif de vigilance destiné a protéger ses actifs et a assurer la continuité opérationnelle. En
2025, les actions entreprises ont été guidées par une logique d’actualisation constante, de renforcement de la sécurité des
systemes d’information et de préparation a la continuité d’activité.

@ ACTUALISATION DES RISQUES

Au titre de I'exercice 2025, le chantier d'actualisation de la
cartographie des risques, initié fin 2024, a été finalisé et
cloturé. Une nouvelle version de la cartographie a été validée,
intégrant les évolutions des environnements interne et
externe.

Cette démarche a permis de réévaluer la criticité des risques
identifiés, d’ajuster les dispositifs de maitrise existants et de
prioriser les actions de renforcement adéquates.

Dans le cadre du renforcement de la résilience
organisationnelle et la maitrise des risques, I'Office des
Changes a engagé en 2025 un projet structurant dédié a
I’élaboration et la mise en ceuvre d’'un Plan de Continuité
d’Activité (PCA).

Ce chantier a permis de définir et de formaliser le
dispositif de continuité d’activité et didentifier les
actions nécessaires a sa mise en ceuvre opérationnelle via
une feuille de route dédiée visant a structurer et
accompagner la mise en place progressive des prérequis
techniques, matériels et organisationnels nécessaires a
son déploiement, son maintien et son évolution continue.

Pour la gestion et le maintien du PCA, I'Office des Changes
a mis en place un dispositif organisationnel structuré a
plusieurs niveaux, articulé autour des organes suivants:

« Une cellule de crise Décisionnelle (CCD) ;

« Une cellule de crise opérationnelle (CCO) ;

« Un comité de gestion de la continuité d’activité chargé
du maintien du PCA en condition opérationnelle.

NIVEAU DE MAITRISE 100%

DES RISQUES %% DOMAINE MANAGEMENT
80% o | 80%

f® &
DOMAINE METIER 2 DOMAINE SUPPORT

Tous les processus relevant du domaine Management ont
enregistré une amélioration de leur niveau de maitrise des
risques, portant ce taux a 100 %. Les domaines Métier et
Support ont, pour leur part, enregistré un taux d’amélioration
de 80 %.

FORMATION DU SENSIBILISATION
COMITE DE DES
DIRECTION COLLABORATEURS

— —

SENSIBILISATION
ET FORMATION
DES PARTIES
PRENANTES

—

TAUX DE REALISATION DE SESSION DE
FORMATION RELATIVE A LA NORME IS0 22301

- SECURITE DES PERSONNES ET DES ACTIFS

« PERFORMANCE ET REPUTATION

« CONFORMITE AUX OBLIGATIONS LEGALES ET
REGLEMENTAIRES

® DEVELOPPEMENT D’UNE CYBER RESILIENCE AU SEIN DE L’OFFICE DES CHANGES

L'Office des Changes a engagé une démarche structurée de management de la sécurité Sl, intégrant a la fois 'amélioration de la
gouvernance, le renforcement des moyens de défense techniques, 'amélioration des capacités de détection et de réponse aux
incidents.

Le contexte national, marqué en 2025 par une recrudescence significative des cyberattaques, a mis a I'épreuve la robustesse des
dispositifs de sécurité déployés par I'Office des Changes. Cette situation a, également, mis en évidence la nécessité de
renforcer davantage la cyber-résilience de I'Institution a travers le développement des capacités d’anticipation, de coordination et
de réaction face aux menaces et aux situations de crises.

Cette dynamique s’est traduite par le lancement d’actions d’audit, de mise a niveau des contréles de sécurité et des revues des
processus et roles en matiére de gestion de la sécurité Sl.

e AUDITDE SECURITE DU SYSTEME D’INFORMATION DE L’OFFICE DES CHANGES

Face a '’émergence de nouvelles cybermenaces, une mission d’audit de la Sécurité du Systéme d’Information a été réalisée par un
prestataire homologué PASSI (Prestataire d’Audit de la Sécurité des Systémes d’Information) ) afin d’évaluer le niveau de
protection des différents systemes critiques de 'Office des Changes, d'identifier les vulnérabilités potentielles et de formuler
des recommandations de renforcement adaptées.
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AUDIT INTERNE : UN LEVIER
D’AMELIORATION CONTINUE

L'audit interne constitue un levier essentiel dans la
dynamique d’amélioration continue des processus et dans la
quéte d’excellence de I'Office des Changes. Il contribue au
renforcement de la capacité de I'Office des Changes a créer
de la valeur et a ceuvrer pour sa protection et sa pérennitg,
en fournissant au Comité d'audit et a la Direction une
assurance, un conseil, un éclairage et une prospective
indépendants, objectifs et fondés sur les risques.

L’année 2025 constitue une étape décisive pour laudit
interne, marquée par 'adoption de nouvelles normes visant a
renforcer la transparence, I'efficacité et la pertinence des
missions d’audit.

Dans ce cadre, la nouvelle approche d’audit adoptée vise
ainsia:

« Améliorer en continu lefficacité et I'efficience des
processus de gouvernance, de gestion des risques et de
contréle de 'Office des Changes en s’appuyant sur une
approche systématique et méthodique ;

« Aligner ses missions sur les orientations stratégiques et
les priorités de I'Office des Changes;

« Fournir a la Direction et au Comité des éléments
probants en matiere de gouvernance et de supervision,
utiles ala prise de décision ;

» Renforcer 'engagement de I'Office des Changes envers
lintérét général, en veillant au respect des lois, des
réglementations en vigueur, ainsi que des principes
éthiques et des valeurs institutionnelles ;

« Veiller a [lintégration des bonnes pratiques

environnementales et a la mise en ceuvre effective de la
responsabilité sociétale de I'Office des Changes.

L’'Office des Changes place la Responsabilité Sociétale au
coeur de sa stratégie 2025-2029, visant a concilier
performance du service public, respect de I'environnement et
engagement sociétal.

En 2025, un diagnostic de I'existant a été mené afin d’évaluer
le niveau d’alignement de I'Office des Changes avec les lignes
directrices de la norme ISO 26000, référence internationale en
matiére de RSE.

Ce diagnostic a mis en évidence les avancées significatives
déja réalisées, portées par un ensemble d'initiatives engagées
ces dernieres années. Il a également permis d’identifier des
axes damélioration et des actions complémentaires
nécessaires a la structuration d’un plan d’action RSE cohérent
sur le moyen et long terme.

CONTROLE DE GESTION ET
PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

L’année 2025 a constitué une année de transition
stratégique pour I'Office des Changes, marquée par le
passage entre deux cycles stratégiques et par le lancement
des travaux d'élaboration de la nouvelle Stratégie 2025-
2029.

Dans ce cadre, le Controle de Gestion a coordonné les
travaux d'élaboration et de déclinaison de cette stratégie
selon une démarche participative associant I'ensemble des
structures de [Institution. Cette démarche a abouti a la
définition des plans daction départementaux, couvrant
ensemble de la période 2025-2029. Cet exercice a permis
d'identifier, pour chaque objectif stratégique, les actions, les
ressources nécessaires, les échéances de mise en ceuvre
ainsi que les indicateurs de suivi et de performance. Chaque
Département dispose désormais d’un plan stratégique
servant d’outil de pilotage pour la mise en ceuvre des priorités
et engagements de I'Office des Changes sur la période 2025-
2029.

En outre, le Contréle de Gestion se conforme au processus
d’élaboration budgétaire de I'Office des Changes et contribue
a [lélaboration des feuilles de route des différents
départements en veillant a la cohérence entre les moyens
demandés et les orientations de la Stratégie 2025-2029.

Cette approche a ,également, permis la constitution d’un
portefeuille de projets stratégiques et la mise en place d’un
dispositif de suivi inspiré des pratiques de gestion de type
PMO (Project Management Office), afin d’assurer un pilotage
efficace des chantiers prioritaires. Parallélement, le Controle
de Gestion a coordonné les travaux relatifs au projet de
réorganisation des structures de I'Office des Changes, dont
la mise en ceuvre est prévue au début de I'année 2026.

Son réle couvre, également, la consolidation budgétaire ainsi
que le suivi mensuel de I'état des engagements et des
encaissements. Ce suivi est réalisé sur la base de seuils
définis afin d’évaluer la qualité des prévisions budgétaires et
le niveau d’exécution des différentes rubriques du budget, a
travers ['élaboration de notes mensuelles de suivi budgétaire.
Des états de suivi des délais de paiement sont également
élaborés trimestriellement afin de veiller au respect des
dispositions du Décret n°2-16-344 du 17 Chaoual 1437 (22
juillet 2016) fixant les délais de paiement et les intéréts
moratoires relatifs aux commandes publiques, et de limiter les
risques financiers liés aux dépassements des délais
réglementaires.

Il'a, par ailleurs, assuré le suivi de la répartition des produits
des amendes et I'estimation périodique des restes a
encaisser.

Dans cette perspective, I'Office des Changes entend adopter
une démarche structurée et progressive de déploiement de sa
stratégie RSE, en s’alignant pleinement sur les sept
thématiques clés de la norme ISO 26000, a savoir : la
gouvernance, les droits de [I'Homme, les relations et
conditions de travail, 'environnement, les pratiques loyales,
les questions relatives aux usagers ainsi que le
développement local.
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INSTRUCTION GENERALE DES

OPERATIONS DE CHANGE 2026

UNE NOUVELLE ETAPE DANS LA
MODERNISATION DE LA REGLEMENTATION
DES CHANGES

Fruit d'une démarche participative associant les principaux acteurs
économiques et institutionnels, U'IGOC 2026 repose sur une nouvelle
architecture réglementaire visant a améliorer la lisibilité, la cohérence et
'accessibilité de la réglementation des changes. Son élaboration a été
soutenue par des études d'impact approfondies et une analyse prospective
des besoins des opérateurs économiques dans un contexte marqué par
'accélération des échanges internationaux et 'émergence de nouveaux
modeles d'affaires.

Cette nouvelle édition introduit plusieurs mesures d'assouplissement visant
a faciliter les opérations internationales, a accompagner le développement
des activités a l'étranger et a soutenir linvestissement productif. Une
attention particuliére a été accordée aux jeunes entreprises innovantes afin
de favoriser leur croissance et leur ouverture a l'international.




IGOC 2026 : UNE NOUVELLE ETAPE DANS LA MODERNISATION DE LA
REGLEMENTATION DES CHANGES

En alignement avec les choix stratégiques du Maroc en matiére de Président de la Commission Fiscale et
libéralisation de la réglementation des changes, I'Office des Juridigue de |a CGEM-TTA
Changes a engagé, au fil des années, de maniére progressive,
prudente et surtout irréversible, des mesures visant a faire évoluer
et assouplir le cadre régissant les opérations de change.

Les conclusions de ce programme de concertation, a I'issue de
132 réunions institutionnelles, ont permis de remonter 318
expressions de besoins, visant la simplification, la clarification
de [lInstruction Générale des Opérations de Change et
ambitionnant davantage de facilités de change.

Poursuivant les efforts d’assouplissement de la réglementation
des changes, I'Office des Changes a mis en place, dans le cadre
d’'une approche participative, un programme de concertation UNE ARCHITECTURE REPENSEE POUR
élargie et inclusive avec les Associations et Groupements .
Professionnels dans l'objectif de recueillir les attentes et les PLUS DE CLARTE
suggestions des usagers pour la consolidation du régime de
convertibilité, et l'instauration d’'un cadre réglementaire solide,
favorisant la compétitivité des opérateurs, leur résilience face aux
évolutions économiques et leur intégration dans un environnement
régional et international en constante mutation.

La version 2026 de IIGOC a fait l'objet d’'une profonde
restructuration de son architecture. Elle est ainsi déclinée en
six (6) chapitres regroupant deux cent cinquante-six (256)
articles, organisés selon une présentation logique et
harmonisée, définissant de maniére claire et explicite les

droits et obligations des usagers en matiere d’acces a la
devise.

Les deux premiers chapitres fixent les dispositions générales
applicables a Il'ensemble des opérations de change,
notamment le champ d'application, les définitions, les
principes de base, les modes de reglement, le marché des
changes et les opérations sur les moyens de paiement.Les
quatre chapitres suivants précisent les régles et modalités de
réalisation des opérations courantes et en capital ainsi que
les conditions douverture et de fonctionnement des
différents comptes prévus par la réglementation des
changes.

Cette restructuration vise a mettre a la disposition des
usagers et des professionnels un texte plus lisible, plus

Préalabl )| lcat " i (il accessible et mieux structuré leur permettant de se repérer
réalablement a la publication de I'lnstruction Générale des efficacement au sein de ce corpus réglementaire et

Opérations de Change 2026, les évolutions relatives a la d'identifier facilement les dispositions applicables, en

réglementation des changes ont fait l'objet d'études dimpact fonction de la nature de leurs opérations et de leur profil.
sur les avoirs de réserve. Il sagit notamment de

I'augmentation des dotations liées aux opérations de Voyages
(Voyages d'affaires effectués hors comptes en devises ;
Voyages personnels et les Frais de séjour étudiant) et au

régime des investissements des startups. ﬁﬁﬁ OFFICE DES CHANGES | 2025 28




DES MESURES ADAPTEES AUX BESOINS DES PERSONNES PHYSIQUES

Afin de mieux répondre aux besoins liés aux voyages personnels a I'étranger, le plafond global de la dotation pour voyages
personnels est fixé a 500.000 dirhams par année civile, incluant une dotation de base de 100.000 dirhams et une dotation
supplémentaire portée a 400.000 dirhams, calculée sur la base de 30% de I'imp6t sur le revenu payé.

Pour ce qui est des frais de séjour pour études a I'étranger, le plafond applicable au transfert de ces frais est, également, relevé a
15.000 dirhams par mois, au lieu de 12.000 dirhams.

Les nouvelles mesures permettent, également, aux étrangers résidents de bénéficier du régime applicable aux voyages
personnels et aux soins médicaux dans les mémes conditions que les Marocains.

Enfin, IInstruction Générale des Opérations de Change 2026 prévoit un assouplissement en faveur des Marocains résidant a
I'étranger au titre des crédits immobiliers en dirhams, couvrant toute opération d’acquisition de biens immeubles au Maroc, sans
limitation du nombre de biens. Ces crédits bancaires peuvent, désormais, couvrir jusqu’'a 80% de la valeur du bien a acquérir, au
lieu de 70% prévu auparavant.
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VOYAGES D’AFFAIRES :

Dans le cadre de la consolidation du régime des dotations
pour voyages d’affaires, le plafond accordé aux entités ne
disposant pas de comptes en devises ou en dirhams
convertibles est porté a 1.000.000 de dirhams contre
500.000 dirhams auparavant, sur la base de 100 % de I'imp6t
payé. La dotation octroyée aux opérateurs catégorisés est,
également, relevée a 1.600.000 de dirhams, au lieu de
1.000.000 de dirhams.

INSTRUMENTS DE COUVERTURE :

Concernant les instruments de couverture, la nouvelle
Instruction étend la possibilité de compensation des positions
aux opérations de couverture contre le risque de change, de
taux d'intérét ainsi que des risques inhérents a tout actif ou a
toute dette.

COMMERCE ELECTRONIQUE :

S’agissant du commerce électronique, I'lGOC 2026 renforce
les facilités accordées en portant la dotation au profit des
startups labellisées par 'ADD a 2.000.000 de dirhams,
contre 1.000.000 de dirhams précédemment. Elle instaure,
également, une dotation minimale annuelle de 50.000
Dirhams par année civile pour les sociétés de droit marocain,
ne disposant pas de comptes en devises ou en dirhams
convertibles, dont le montant payé au titre de I'lS ou I'IR est
inférieur a 50.000 Dirhams, pour les sociétés exonérées du
paiement de I'impdt et pour les sociétés nouvellement
créées. Le plafond autorisé pour les personnes physiques
résidentes et les Marocains résidant a I'étranger, est porté a
20.000 Dirhams, au lieu de 15.000 Dirhams.
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UN SOUTIEN RENFORCE A L’INVESTISSEMENT, ET AU COMMERCE INTERNATIONAL

Dans le but d’'améliorer le climat des affaires, de promouvoir les exportations et d’encourager les investissements, notamment
linternationalisation des startups marocaines labellisées par I'’Agence de Développement du Digital (ADD), de nouvelles mesures
de facilitation et d’assouplissement ont été introduites :

Gl
ENCOURAGEMENT DES INVESTISSEMENTS :

L’accent est mis, notamment, sur 'encouragement de l'investissement, en particulier au profit des startups innovantes. A ce
titre, les startups technologiques labellisées par 'ADD pourront désormais investir a I'étranger jusqu’a 10 millions de dirhams
par an, sans obligation de justifier de trois années d’activité ni de la certification de leurs comptes par un commissaire aux
comptes. L'IGOC 2026 élargit, également, les possibilités offertes aux résidents, en autorisant la prise d’'engagements de
garantie d’actif et de passif au profit d’'investisseurs non-résidents lors des opérations de cession d’actions ou parts
sociales. Elle prévoit, en outre, la possibilité pour les étrangers résidents de transférer les revenus d’investissements en
I'absence de justificatifs de financement en devises dans la limite de 2.000.000 de dirhams par année civile pour les
investissements de plus de 10 ans.

PROMOTION DES EXPORTATIONS DE @ prersTa e
SERVICES : FFZ '

La nouvelle Instruction vise, par ailleurs, a promouvoir les
exportations et a améliorer le régime des exportations de
services. Elle autorise les titulaires de marchés a I'étranger a
alimenter leurs comptes en devises ou en dirhams convertibles,
en leur qualité d'exportateurs de services, a hauteur des
montants rapatriés, dans la limite de 16 % du montant total du
marché.

ASSOUPLISSEMENT DU REGIME DES
IMPORTATIONS DE BIENS ET DE
SERVICES :

L’IGOC 2026 permet, également, le reglement des importations de
biens au profit des factors et des sociétés de recouvrement par
subrogation de créances commerciales, et améliore le régime de
reglement des importations de services a travers la suppression
de la liste limitative des opérations déléguées aux banques, la
clarification des dispositions applicables et I'élargissement de la

@‘
O—0
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TRANSFORMATION DIGITALE

LEVIER DE PERFORMANCE ET DE |
SIMPLIFICATION

TIE
. _ uth

La transformation numeérique constitue un levier stratégique majeur de
modernisation de ['Office des Changes. Dans le cadre de sa Stratégie
2025-2029, l'Institution a placé “l'accélération de la transformation digitale
et le renforcement de la cybersécurité” au coeur de ses priorités, avec pour
ambition de tirer pleinement parti des opportunités offertes par les
nouvelles technologies afin d'améliorer sa performance opérationnelle,
d'accroitre son efficacité et de renforcer la qualité des services rendus aux
usagers.

Engagé depuis plusieurs années dans un vaste chantier de modernisation
numérique, ['Office des Changes a poursuivi ses efforts en 2025 a travers
l'enrichissement de son offre digitale, le développement de nouvelles
plateformes et fonctionnalités ainsi que lintégration progressive de
technologies innovantes répondant aux exigences de son environnement.



— SMART : DES RESULTATS OPERATIONNELS
ENCOURAGEANTS

SMART constitue le portail numérique de I'Office des Changes offrant un accés unifié, sécurisé et personnalisé a un ensemble de
services dématérialisés. Il permet notamment d’introduire en ligne les demandes d’autorisation, de bénéficier du service “DTS”
pour le calcul du supplément de la dotation pour voyages personnels et d’accéder a l'interface télé-déclarations « EX-MRE ». La
plateforme donne, également, acceés au bureau d'ordre digital ainsi quaux services d’information et de traitement des
réclamations.

Sur le plan statistique, la Plateforme des Enquétes Statistiques simplifie les démarches déclaratives, dématérialise les échanges
et renforce la sécurité des données collectées. Par ailleurs, la Base de Données du Commerce Extérieur met a la disposition des
utilisateurs des statistiques détaillées sur les importations et les exportations du Maroc depuis 1998.

L’ensemble de ces services numériques contribue a 'amélioration continue de la qualité de service, a I'optimisation des
processus internes et au renforcement de la proximité de I'Office des Changes avec ses usagers et ses partenaires.

INTERFACE
"DEMANDES D'AUTORISATION":
TRANSPARENCE ET CELERITE

L'interface « Demandes d'autorisation » de la plateforme
« SMART » permet aux requérants d’effectuer en ligne
toutes les formalités et les démarches afférentes a
Iintroduction des demandes d’autorisation auprés de
I'Office des Changes et leur offre la possibilité de suivre,
a distance, toutes les étapes du traitement de leurs
dossiers.

En 2025, 59% des demandes d'autorisation ont été
recues via SMART, soit 9.107 demandes, contre 60 % en
2024, représentant 10.270 demandes. Les autres
dépdts concernent le courrier remis au bureau d’ordre a

Rabat ou a Casablanca, ou acheminé par voie postale.
2021 2022 2023

5970 I DEMANDES RECUES EN LIGNE
EN 2025

SERVICE DTS : SIMPLIFICATION DU
CALCUL DU SUPPLEMENT DE LA
DOTATION POUR VOYAGES PERSONNELS

Afin de simplifier les modalités d’octroi du supplément de
la dotation pour voyages personnels et de dématérialiser
I'ensemble des pieces justificatives requises, I'Office des
Changes a déployé sur son portail Internet une
plateforme dédiée a la gestion électronique de ce
dispositif.

Ce service en ligne permet notamment aux usagers de
solliciter, de maniére sécurisée, le justificatif de paiement
de limp6t sur le revenu (IR) au titre de lannée
précédente, condition préalable a [Iéligibilité au
supplément.

4.805
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1674

1292
1.066
1.006
916 ‘ ‘

2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUTION ANNUELLE DES DEMANDES D’INFORMATION ET
DOLEANCES REGUES ET TRAITEES EN LIGNE

/ 2021 2022 2023 2024 2025 \

—+———1—1

EVOLUTION ANNUELLE DES DEMANDES D’INFORMATION
RECUES DANS LE CADRE DE LA LOI N°31-13 VIALA
\ PLATEFORME CHAFAFIYA.MA /

12

dA»
AmA
\ 1}

N\ /J

1550
1440
1.305
1173
8,4% DES COURRIERS
RECUS VIALEBOD

854

4

2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUTION ANNUELLE DES COURRIERS REGUS VIA LE
BUREAU D’ORDRE DIGITAL

ESPACE "REQUETES" ET
INTERFACE "DOLEANCES":
PROXIMITE ET REACTIVITE

En 2025, I'Office des Changes a traité 1.066 demandes
d'information et doléances regues en ligne, contre 1.574 en
2024, soit une baisse de 32,3 %. Cette évolution reflete,
notamment, les efforts déployés en matiére de clarification
de la réglementation des changes et de développement des
dispositifs d'information mis a la disposition des usagers.

DEMANDES D’INFORMATION ET
DOLEANCES EN 2025

1.066

DEMANDES REGCUES VIA LES
PLATEFORMES CHAFAFIYA.MA ET
CHIKAYA.MA

Au cours de I'année 2025, I'Office des Changes a traité 3
demandes introduites dans le cadre de la loi n® 31-13 relative
au droit d’acces a l'information via la plateforme nationale
chafafiya.ma, contre 16 demandes enregistrées en 2024.

Par ailleurs, 12 requétes ont été recues en 2025 via le portail
national des réclamations chikaya.ma, contre 3 en 2024. Ces
requétes portent essentiellement sur des demandes
d'interprétation des dispositions de la réglementation des
changes, des signalements de non-conformité potentielle
ainsi que sur des questions ne relevant pas du champ de
compétence de 'Office des Changes.

BUREAU D’ORDRE DIGITAL :
MODERNISATION DU TRAITEMENT
DU COURRIER

En 2025, le bureau d'ordre digital a traité prés de 1.305
courriers, témoignant d'une adoption croissante du canal
dématérialisé. Cette dynamique reflete la volonté de I'Office
des Changes d'inscrire la dématérialisation au coeur de la
modernisation de son traitement du courrier administratif.

1.305

COURRIERS RECUS VIA LE
BUREAU D’ORDRE DIGITAL EN
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DECLARATION EX-MRE :
DEMATERIALISATION DES OBLIGATIONS

82
= 62
DECLARATIVES DES EX-MRE 61
49
Accessible depuis le site de I'Office des Changes, la 44
plateforme EX-MRE met a la disposition des anciens MRE un
parcours unifié, sécurisé et guidé pour 'accomplissement en
ligne des obligations déclaratives relatives aux avoirs détenus
alétranger. Elle offre la saisie dématérialisée des formulaires,

le dépot des pieces et I'émission d’un accusé de réception.

5 62 2021 2022 2023 2024 2025
— DECLARATIONS EX-MRE EN 2025 EVOLUTION ANNUELLE DES DECLARATIONS INTRODUITES VIA LA
PLATEFORME TELE-DECLARATION DES EX-MRE

PLATEFORME DES ENQUETES
STATISTIQUES : FIABILISATION
DES DONNEES - ~

2021 2022 2023 2024 2025

La plateforme des enquétes statistiques de I'Office des

Changes facilite 'accomplissement des déclarations a des _I I I I I
fins statistiques et soutient la dématérialisation des
démarches ainsi que la sécurisation des échanges

d'information, au bénéfice de la qualité des données.
En 2025, 4.279 déclarations ont été enregistrées via la

plateforme, contre 4.191 en 2024, niveau globalement stable. EVOLUT'ON DES DECLARAT'ONS EFFECTUEES VIA LA
4 279 PLATEFORME DES ENQUETES STATISTIQUES

k/*/l
m‘ ENQUETES STATISTIQUES EN 2025 \_ Y,

157.046
BASE DE DONNEES STATISTIQUES :
FIABILITE ET ACCES SIMPLIFIE
Au service d'une diffusion statistique accessible et fiable,
I'Office des Changes met a disposition sur son portail une

base de données du commerce extérieur, structurée selon les 98980

normes internationales et congue pour une consultation fluide 82.434 87175
comme pour une réutilisation rigoureuse.

Cette base donne accés, en libre consultation, aux séries

mensuelles d'importations et d’exportations depuis 1998,

avec des fonctionnalités de recherche et d’extraction

104.375

adaptées aux besoins d’analyse. En 2025, 157.046 requétes
ont été enregistrées, contre 87.175 en 2024 (+80 %),

2021 2022 2023 2024 2025

+80%

EVOLUTION DU NOMBRE DE REQUETES ET DE

TAUX . D,AUGMENTATION DES RECHERCHES EFFECTUEES VIA LA PLATEFORME BASE DE
REQUETES EFFECTUEES DONNEES STATISTIQUES

2024-2025 -,
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PORTAIL INTERNET :
INFORMATION, SERVICES

2021 2022 20283 2024 2025

510
492
426 423
ET VISIBILITE INSTITUTIONNELLE
331
En 2025, 510 publications et mises a jour ont été
effectuées sur le site web de I'Office des Changes
(actualités, publications statistiques, e-services,
réglementation médiatheque, espace presse, agenda,
etc.), contre 492 en 2024.

EVOLUTION ANNUELLE DU NOMBRE DE PUBLICATIONS
EFFECTUEES SUR LE SITE WEB DE L'OFFICE DES CHANGES

OC CONNECT: UNE INNOVATION CONTINUE

— |l 89%#

En 2025, le nombre d'inscrits & |'application OC CONNECT s'est élevé “ = =W
7~ 45.410. Authentification

Reveaiane dis Maros

5.410

i

O INSCRITS A L'APPLICATION OC IOI-'I-‘ICE

CONNECT 2025 DES CHANGES
\ Y,

Depuis son intégration a lapplication OC CONNECT le 12

novembre 2025, l'identité numérique a été utilisée par 306

inscrits.

A\ | 306
@ INSCRITS QUI ONT  UTILISE 69

/JS) ’ - -
4;:2 L’IDENTITE NUMERIQUE Mot de passe oublié ?

© CNI O CiM

UTILISATEURS IOS UTILISATEURS ANDROID Connexion

EI'EI
-

1.041 2.870 3.848 4.336 5.410

EVOLUTION ANNUELLE DU NOMBRE D'INSCRITS A
L'APPLICATION OC CONNECT

i

OFFIC

7 OFFICE DES CHANGES | 2025 35



RELATION USAGERS

QUALITE, PROXIMITE
ET TRANSPARENCE

La qualité de la relation avec les usagers constitue un levier essentiel de
performance et de modernisation de laction publique. Conscient des
attentes croissantes en matiere de simplicité, de réactivité et de
transparence, l'Office des Changes poursuit activement ses efforts pour
offrir des services davantage adaptés aux besoins des citoyens et des
opérateurs économiques, tout en veillant a garantir un traitement efficace et
équitable de leurs demandes.

Cette démarche s’appuie sur une amélioration continue des dispositifs
d'accueil, d'information et d'accompagnement, ainsi que sur une
digitalisation progressive des interactions avec les usagers.




— ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT FONDES SUR L’ECOUTE ET LA
DISPONIBILITE

Il ACCUEIL TELEPHONIQUE

Le centre d’appel de I'Office des Changes a assuré, au
cours de l'année 2025, le traitement de 12.002

B
sollicitations  portant  principalement  sur les
informations  réglementaires, l'assistance a la
constitution des dossiers et le suivi des demandes
d’autorisation.

Comparativement a lannée 2024, durant laquelle
20.108 sollicitations avaient été enregistrées,
lactivité du centre d’appel a connu une baisse en
2025. Cette évolution s’inscrit dans le contexte du
renforcement des services dématérialisés et de
l'utilisation accrue des plateformes digitales par les

usagers pour I'accomplissement et le suivi de leurs
démarches.

- @ 12.002 o

2021 2022 2023 2024 2025

ACCUEIL ELECTRONIQUE

- La messagerie électronique constitue un canal
PERIODE AUTO:gXITK,Ns RE,;‘?@&EL?;TEIS N auTRes TOTAL structurant de la relation avec les usagers de I'Office
des Changes. Elle permet une gestion centralisée des
sollicitations, en facilitant leur traitement et leur suivi,
tout en contribuant a améliorer la réactivité du service,
la qualité des réponses et [laccessibilité de
linformation.
TRIMESTRE2  1.386 1235 En 2025, [Office des Changes a requ 4.884
sollicitations via le canal de la messagerie
TRIMESTRE 3 électronique, contre 4.751 en 2024, soit une |égére
hausse globale avec en moyenne 407 mails par mois.
Cette évolution s’explique principalement par la
progression des demandes liées a la réglementation
des changes, qui ont fortement augmenté sur la

STATISTIQUES COMPARATIVES DES EMAILS RECUS PAR période.
TRIMESTRE EN 2024 ET 2025

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

. GESTION DU COURRIER : FLUIDITE ET
EFFICACITE OPERATIONNELLE A

En 2025, I'0ffice des Changes confirme la consolidation de

sa trajectoire de dématérialisation. Les dép6ts en ligne Courriers introduits via SMART
représentent 59 % des demandes d’autorisation, soit un
niveau globalement stable par rapport a 2024. Cette
stabilité traduit 'ancrage durable des parcours numériques 2025

dans les pratiques des usagers, le canal en ligne demeurant —

la voie privilégiée de dép6t des demandes. Les dépdts

physiques, bien qu’encore présents, s’inscrivent désormais 2024 |

dans une logique complémentaire, principalement mobilisée 0_2000 4000 6000 8000 10000 12000
par certaines catégories d'usagers ou pour des besoins

spécifiques d'accompagnement.

@ Courrier postal, Bureau d'ordre Casablanca & Rabat @ Bureau d'ordre digital

59%

—

-/
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TRAITEMENT DES DEMANDES 17.064

CELERITE e

L] 15.555
D’AUTORISATION : TRANSPARENCE ET
12.651
10.772
En 2025, I'0ffice des Changes a regu 15.555 demandes d'autorisation,
en baisse d’environ 9 % par rapport 4 2024 (= 17.064).
77% des demandes émanaient de personnes morales (= 11.990
dossiers) et 23 % de personnes physiques (= 3.565).
La part des dép6ts via le téléservice SMART s’établit 4 59 % (= 9.107
dossiers), contre 41 % pour les dépbts physiques/postaux (= 6.448),
soit -1,0 point par rapport & 2024 (60 % en ligne ; 40% physique/postal).
Larégion Casablanca-Settat concentre 56,1% de ces demandes. 2021 2022 2023 2024 2025
\\ EVOLUTION ANNUELLE DES DEMANDES D’AUTORISATION
OPERATIONS g_g DEMANDES D’AUTORISATION RECUES

DIVERSES 6% =
CHANGE
MANUEL 7%

15.555
2024 2025

OPERATIONS = CANAL DE TRANSMISSION 2025

COURANTES 66% 0%

OPERATIONS
EN CAPITAL
22%

COURRIER PHYSIQUE | PLATEFORME DEMANDES
ET AUTRE D’AUTORISATION

6.448 9.107

NATURE D’OPERATION 2025

10.21] DEMANDES
OPERATIONS COURANTES
11

REPARTITION PAR REGIONS 2025

Marrakech-Safi
Tanger-Tétouan-Al Hoceima 2 99,

PERSONNES Grt
MORALES Rabat-Salé-Kénitra
7.9%
PERSONNES

11.990 wmoRALES
2 oy

. " "  PERSONNES
3.565 PHYSIQUES
PERSONNES

QSIQUES /

Casablanca-Settat
56,1%




— COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE : VERS UNE RELATION
RENFORCEE AVEC LES USAGERS ET LES PARTENAIRES

AOC CONNECT: MESURES D’ACCOMPAGNEMENT POUR UNE TRANSITION REUSSIE —

Dans le cadre du lancement de la nouvelle version de la
plateforme OC CONNECT intégrant l'identification numérique,
I'Office des Changes a mis en place un dispositif de
communication et daccompagnement destiné a faciliter
I'appropriation de cette évolution par les utilisateurs.

Ce dispositif comprend la diffusion d'un communiqué
d'information, I'élaboration d’'un guide d’utilisation détaillé ainsi
que la production d’une vidéo démonstrative présentant les
principales fonctionnalités de la plateforme et les étapes de

connexion via l'identification numérique. Guide d'Inscription 3
. 5 . . N . OC CONNECT par
Cette action s’inscrit dans la volonté de I'Office des Changes Idontification

de simplifier l'accés a ses services dématérialisés, de Numétiqus
renforcer la proximité avec ses usagers et d’encourager
I'adoption des solutions numériques mises a leur disposition.

- /
A CAN 2025 : UNE COMMUNICATION DE PROXIMITE AU SERVICE DES USAGERS —

A T'occasion de la Coupe d’Afrique des Nations (CAN 2025),
I'Office des Changes a mis en place un dispositif d'information
et de sensibilisation renforcé destiné a accompagner les
supporters étrangers et les Marocains Résidant a I'Etranger
(MRE) tout au long de leur séjour au Maroc.

Différents outils d'information ont été déployés a ce titre,
notamment:

= Une page dédiée sur le site web de I'Office des Changes,
regroupant I'ensemble des informations essentielles relatives
aux facilités de change durant la CAN 2025.

= Une capsule vidéo trilingue (arabe - frangais - anglais)
diffusée dans les principaux aéroports du Royaume,
expliguant de maniere simple et visuelle les regles de
CAN 2025 déclaration des devises et les bonnes pratiques en matiere

N de change.
18 Jarwiar, 2026

= Des brochures imprimées et distribuées dans les aéroports,
congues pour fournir aux visiteurs un guide pratique dés leur

arrivée .
o J
— E-SERVICES : UNE EXPERIENCE DIGITALE MIEUX EXPLIQUEE —

Dans le cadre de sa stratégie de transformation digitale et A

d’amélioration continue de I'expérience usager, 'Office des s

Changes a réalisé une vidéo de présentation dédiée a ses e-

services. SMART

Diffusée a travers les différents canaux de communication de Se NS R LR

Office des Changes, cette vidéo met en lumiere les

principales fonctionnalités offertes par les plateformes

électroniques, les avantages de la dématérialisation des ) ) - )

démarches ainsi que les modalités d'accés aux services en services et promouvoir une expérience usager plus simple, plus

ligne. fluide et davantage adaptée aux attentes des citoyens et des

A travers cette action, I'Institution entend renforcer 'adoption opérateurs économiques.

de ses solutions numériques, améliorer I'accessibilité de ses
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SUPERVISION DES OPERATIONS
DE CHANGE

UN CONTROLE INTELLIGENT BASE
SUR LES RISQUES

Dans une logique de préservation des équilibres extérieurs du Royaume,
['Office des Changes accorde une attention particuliere a la modernisation
de son dispositif de controle.

Cette orientation majeure est portée par l'objectif stratégique de la feuille de
route 2025-2029 visant a “développer un contréle intelligent des flux
financiers pour une confiance durable et une économie résiliente”.

Dans cette perspective, l'Office des Changes engage une transformation
progressive de son modele de contréle en s'appuyant sur des outils
numériques avanceés, notamment l'intelligence artificielle et le recoupement
des données internes et externes. Cette approche de supervision
intelligente, sélective et ciblée permettra de mieux anticiper les risques,
d'optimiser l'allocation des ressources de contréle et de renforcer
l'efficience de 'action de supervision.




CONTROLE SUR PIECES

Au titre de I'année 2025, I'Office des Changes a traité,
dans le cadre de sa mission de contrdle sur piéces,
2.521 dossiers portant sur des opérations de change
avec I'étranger de plus de 72,3 Mds DH, réalisées par
divers opérateurs économiques relevant de plusieurs
secteurs d’activité.

Ainsi et suite a ces controles, 172 dossiers
comportant des infractions a la réglementation des
changes ont été transmis pour suites contentieuses.

79% des dossiers contrélés concernent des
personnes morales, réparties entre 58 % pour les
banques et les opérateurs de change de devises et
21 % pour les grandes entreprises ainsi que les
TPE/PME. Les 21 % restants concernent des
personnes physiques. Ces contréles couvrent des
opérations courantes et des opérations en capital a
risques de change significatifs, notamment les
importations et exportations de biens et services, la
constitution d’avoirs a 'étranger et les activités de
change de devises.

LE NON RAPATRIEMENT DU
PRODUIT DES EXPORTATIONS

DE BIENS ET DE SERVICES

LA  DETENTION

L’OFFICE DES CHANGES ;

LE NON RAPATRIEMENT DES REVENUS
ET PRODUITS DES INVESTISSEMENTS A

L’ETRANGER ;

D’AVOIRS
L’ETRANGER SANS AUTORISATION DE

2024 2025
2.469 2.521
53.4 72.3
MDS DH MDS DH
206 172

BANQUES ET
OPERATEURS DE

GRANDES CHANGE DE DEVISES

ENTREPRISES
ET PME/TPE

PERSONNES
PHYSIQUES

58% BANQUES ET OPERATEURS DE CHANGE DE DEVISES
B 219 GRANDESENTREPRISESET PME/TPE

. 219% PERSONNES PHYSIQUES

LES TRANSFERTS IRREGULIERS

AU TITRE

D’OPERATIONS

D’IMPORTATIONS DE BIENS ET DE

SERVICES ;

LE NON-RESPECT

DES

DISPOSITIONS = REGLEMENTAIRES
REGISSANT L’ACTIVITE DE CHANGE

DE DEVISES.
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@ SCO-LBC/FT  Operateurs CONTROLE SUR PLACE

En 2025, I'Office des Changes a entrepris 500 enquétes sur
place, contre 361 en 2024, soit une augmentation de 38%.

Ces enquétes se répartissent comme suit :

« 186 enquétes ont été effectuées dans le cadre du
contréle des sociétés relevant de divers secteurs
d’activité (Commerce, Industrie, Agroalimentaire, Textile,
Service et NTIC, etc.).

116 enquétes ont porté sur le contrdle de I'activité change
des Sociétés de Change de Devises (SCD) et 122
contréles ont porté sur la vérification de la conformité de
ces sociétés au dispositif national de Lutte contre le
Blanchiment de Capitaux et le Financement du Terrorisme,
soit un total de 238 enquétes

76 enquétes ont porté sur le contrdle des dossiers de
personnes physiques, se rapportant notamment a la

2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUTION ANNUELLE DES ENQUETES REALISEES constitution d’avoirs & I'étranger sans autorisation de
I'Office des Changes.
PERSONNES PHYSIQUES
152% PERSONNES MORALES
37,2%
‘ La répartition des enquétes réalisées en 2025, par

catégories, se présente comme suit :

. Sociétés de change de devises : 47,6% des enquétes

SOCIETES DE CHANGE DE ENQUETES PAR ENTITES offectuses:
DEVISES ’
476% « Personnes morales (hors sociétés de change de

devises ) : 37,2% des enquétes réalisées;
. Personnes physiques : 156,2% des enquétes ont porté

SOCIETES DE CHANGE DE DEVISES s
sur les avoirs a I'étranger .

I PERSONNES PHYSIQUES
PERSONNES MORALES

LES DOSSIERS CONTENTIEUX

En 2025, 158 dossiers ont été transmis aux services
chargés du contentieux pour régularisation et suites

189
181

168 . L

contentieuses contre 129 en 2024, marquant ainsi une
137 augmentation de 22%.
129

Concernant les personnes morales (hors SCD et Personnes
physiques), 92 dossiers ont été transmis aux services
chargés du contentieux pour suites contentieuses contre
76 en 2024, soit une augmentation de 21%.
Pour les dossiers des Sociétés de Change de Devises, 20
dossiers ont été transmis pour régularisation en 2025
contre 27 en 2024, soit une baisse de 26%.
En dernier lieu, les dossiers des personnes physiques
transmis pour suites contentieuses s’éléevent a 46 dossiers
en 2025 contre 26 en 2024, soit une évolution de 77%.

2021 2022 2023 2024 2025

= | 158

DOSSIERS CONTENTIEUX EN 2025

EVOLUTION ANNUELLE DES DOSSIERS o
CONTENTIEUX
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LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX ET LE
FINANCEMENT DU TERRORISME (LBC/FT):
UNE MOBILISATION PERMANENTE

Les actions entreprises par I'Office des Changes dans le cadre de la mise en conformité de ses assujettis sont déclinées comme suit :

Le cadre réglementaire a été renforcé par la publication, le 5 décembre 2025, de la circulaire de I'Office des
Changes n°3/2025 relative & la réalisation d'opérations de change de devises par cartes bancaires
internationales. Cette circulaire a institué en faveur des Sociétés de Change de Devises « SCD » la

possibilité d’utiliser des cartes bancaires internationales dans la réalisation des opérations de change de
0 ’ devises. Cette évolution s’inscrit dans le cadre des initiatives des autorités de régulation du secteur

/ 1 MISE A JOUR DU CADRE JURIDIQUE ET REGLEMENTAIRE

financier visant a réduire I'usage du cash et a promouvoir les moyens de paiement digitaux, tout en
exigeant des SCD de se conformer a la recommandation 17 du GAFI « Recours & des tiers » prévoyant des
mesures de vigilance appropriées en matiére LBC/FT.

Dans un autre registre, I'Office des Changes a participé a I'élaboration des cahiers des charges unifiés fixant les modalités
techniques et financiéres du fonctionnement des Casinos et qui intégrent désormais la dimension LBC/FT. Ces cahiers
des charges approuvés par arrété conjoint de Madame la Ministre de 'Economie et des Finances et de Monsieur le
Ministre de I'Intérieur ont été remis aux établissements concernés en décembre 2025.

Rble de I'Office des Changes dans la ;
supervision et 'accompagnement des

i
sociétés de chanpe de devises "L_.
s

!
B

En outre, I'Office des Changes a animé en
2025, conjointement avec le Ministéere de
I'Intérieur des ateliers de formation et de
sensibilisation au sujet du dispositif

2 SENSIBILISATION ET FORMATION

(== | BC/FT et des risques de blanchiment des RENFORCEMENT DU
capitaux dans le secteur des jeux au profit A

N | 7 des 7 Casinos et des 3 Etablissements de CONTROLE ET DE LA

AN Jeux de Hasard agréés au Maroc, avec la SUPERVISION
'@' participation de ['Autorité Nationale du

Renseignement  Financier (ANRF) et E— 0025, [Office des Changes a

d’autres partenaires institutionnels. réalisé d’es contrdles sur place

- (—\ aupres de 122 SCD et aupres de 6

Dans ce cadre, 5 séminaires ont été organisés au cours de
lannée 2025 en faveur des SCD, axés principalement sur la
thématique de I'approche par les risques et les techniques

de détection des opérations suspectes. VOA controles ont donné lieu & des

Casinos, conjointement avec le
Ministere de [IIntérieur. Ces

Par ailleurs, des actions de sensibilisation et d’assistance lettres d avertlssemielnt’ et d_e mise
des SCD ont été effectuées au cours de la méme année, par en demeure des sociétés mises en

les brigades d'inspecteurs lors du contréle sur place et ce, défaut pour des manquements au
auprés de plus de 100 SCD. 9 —_ niveau de leurs dispositifs LBC/FT.
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ETABLISSEMENT DES STATISTIQUES
- DES ECHANGES EXTERIEURS =

" QUALITE ET RECONNAISSANCE
INTERNATIONALE

Dans un contexte économique marqué par la prédominance des données,
['Office des Changes poursuit le renforcement de sa fonction statistique afin
de mettre a la disposition des décideurs publics, des opérateurs
économiques et des partenaires institutionnels des données fiables,
pertinentes et régulierement actualisées. Cette orientation est érigée en
priorité dans le cadre de la stratégie 2025-2029 a travers lobjectif
stratégique visant a « Renforcer la fonction statistique pour une décision
eclairée et une souveraineté informationnelle accrue ».

A cet effet, |'Office des Changes a engagé une démarche globale de
transformation de son dispositif statistique, articulée autour de quatre
priorités majeures : l'optimisation des chaines de production statistique,
l'alignement méthodologique sur les standards internationaux, la
valorisation des données au service de la décision et la transparence et le
renforcement de sa coopération avec les organismes nationaux et
internationaux spécialisés.




United
Nations *

Réunion Finale d'Adoption des Monuels

REUNION DE L’EQUIPE SPECIALE SUR LES STATISTIQUES DU

COMMERCE INTERNATIONAL

"Division de la statistique" a organisé du 6 au 9 mai 2025 a
Marrakech, les travaux de la Réunion de I'équipe spéciale sur les
statistiques du commerce international.

La séance inaugurale a été présidée par Madame Nadia FETTAH
ALAOUI, Ministre de I'Economie et des Finances, qui a souligné
I'importance cruciale de disposer de données statistiques
fiables et conformes aux standards internationaux pour orienter
efficacement les politiques économiques. Elle a également
salué l'expertise de I'Office des Changes en matiere de
statistiques du commerce extérieur, de la balance des
paiements et de la position extérieure globale.

De son co6té, M. Driss BENCHIKH a rappelé I'engagement de
I'Office des Changes a améliorer continuellement la qualité, la
transparence et la comparabilité des statistiques produites. Il a
présenté les grandes orientations de la stratégie 2026-2029 de
I'Office des Changes, mettant I'accent sur le renforcement de la
coopération institutionnelle, la modernisation des dispositifs de
collecte, I'optimisation des processus de compilation, ainsi que
kla promotion de 'Open Data.

/L‘Office des Changes, en collaboration avec les Nations Unies\

L'équipe spéciale comprend des statisticiens, des compilateurs
de données, des analystes et des spécialistes des statistiques
du commerce international de marchandises (IMTS) et des
statisticiens du commerce international des services (SITS),
représentant divers pays, régions et agences internationales.

La réunion, qui s’est tenue en format hybride, a réuni
plusieurs institutions nationales du secteur public et
privé, des organisations internationales ainsi que des
représentants de plus de 35 pays.

Les travaux se sont concentrés principalement sur la
finalisation et [ladoption officielle des nouveaux
manuels méthodologiques élaborés par I'équipe
spéciale sur les statistiques du commerce international
(Task Team on International Trade Statistics - TT-ITS).



ALIGNEMENT SUR LES NORMES ET STANDARDS
INTERNATIONAUX

COMITE DES STATISTIQUES DE LA

BALANCE DES PAIEMENTS DU FMI

L’'Office des Changes a participé a la 46éme réunion du
Comité des statistiques de la balance des paiements
(BOPCOM) du FMI, accueillie par la Banque centrale de
Thailande a Bangkok du 28 au 30 octobre 2025.

Au terme de la deuxieme phase du programme pays
Maroc-OCDE qui a consisté a accompagner I'Office des
Changes dans la mise en ceuvre des recommandations
issues de cet examen, plusieurs adaptations
méthodologiques ont été appliquées et ont porté
principalement sur I'estimation et la valorisation de
lencours des engagements du Maroc en
investissements directs vis-a-vis du reste du monde.

La réunion de cette année intervient suite a la
publication, en mars 2025, de la version préliminaire de la
septieme édition du Manuel intégré des statistiques de
la balance des paiements et de la position extérieure
globale (BPM7) et s'est penchée en particulier sur les
efforts menés conjointement avec les Nations Unies et
d'autres parties prenantes en vue d'assister les pays
membres dans la mise en ceuvre coordonnée du BPM7
d’ici 2029-2030.

Ainsi, le stock des titres de participation est désormais
évalué au prix de marché par application de la méthode
des ratios de capitalisation boursiere, les biens
immobiliers sont valorisés aux prix de marché sur la base
des coefficients annuels servant au calcul des impots au
titre des profits immobiliers. Quant a I'encours des
instruments de dette apparentés, dont la couverture
s’est élargie pour couvrir les crédits commerciaux entre
affiliés, il a fait I'objet de retraitements pour affiner
davantage le stock initial historique.

Le Comité a ,également, passé en revue les questions
émergentes en matiére de statistiques de la balance des
paiements et les conclusions préliminaires du groupe de
travail qu'il avait créé afin de traiter les asymétries
globales inhérentes aux statistiques du secteur
extérieur.

Les statistiques d'investissements directs du Maroc,
produites par I'Office des Changes dans le cadre de sa
mission statistique, ont fait I'objet d’examen dans le
cadre de la premiere phase du Programme-pays Maroc de
'OCDE. Selon le rapport de cet examen effectué par les
experts de I'OCDE, le Maroc applique les normes
internationales pour I'établissement des statistiques
agrégées des investissements directs, met en ceuvre
des enquétes et diffuse ses statistiques conformément
aux recommandations du Fonds Monétaire International.




PARTICIPATION ACTIVE AUX INSTANCES REGIONALES ET
INTERNATIONALES

PARTENARIAT INSTITUTIONNEL PARTAGE D’EXPERIENCES
ET COOPERATION AVEC LES PAYS AFRICAINS

PARTENARIAT AVEC LE SECRETARIAT
D’ETAT CHARGE DU COMMERCE
EXTERIEUR ET LA CNSS

Dans le cadre du renforcement de la coopération bilatérale entre le
Maroc et les pays africains, 'Office des Changes a accueilli le 24
juin 2025 une délégation du Ministere de I'Economie, de la
Planification et de I'Aménagement du Territoire du Cameroun. Cette
visite d'étude s'inscrivait dans le cadre dun programme
camerounais de mise en place d'un systeme d’information
statistique intégré et intelligent dédié aux exportations des
produits camerounais.

A cette occasion, 'Office des Changes a partagé I'expérience
marocaine en matiere d’établissement des statistiques du
commerce extérieur, et principalement les statistiques des
exportations de marchandises.

Le Secrétariat d’Etat chargé du Commerce Extérieur, I'Office des
Changes et la Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) ont
conclu, le 7 octobre 2025, a Rabat, une convention de
coopération visant a structurer le partage et I'exploitation des
données entre les trois Institutions.

Signée par le Secrétaire d’Etat chargé du Commerce Extérieur,
M. Omar HEJIRA, le Directeur de I'Office des Changes, M. Driss
BENCHIKH, et le Directeur Général de la CNSS, M. Hassan
BOUBRIK, cette convention a pour objectifs de renforcer
I'échange structuré des données, de soutenir la prise de décision
publique a travers des études et analyses conjointes et de
développer les compétences par des actions de formation
ciblées.

Ce partenariat témoigne d’une volonté commune de placer la
maitrise des données au coeur de I'action publique pour appuyer
la compétitivité et la performance économique du Royaume.

/COLLABORATION AVEC LE MINISTERE DE LA\
TRANSITION NUMERIQUE ET DE LA REFORME DE
L’ADMINISTRATION (MTNRA)

Dans le cadre de son programme de renforcement des capacités
statistiques (StatCaB), le Centre de Recherches Statistiques,
Economiques et Sociales et de Formation pour les Pays Islamiques
(SESRIC) a organisé un cours de formation sur les "statistiques du
commerce international" les 14 et 16 mai 2025. Ce cours a réuni
47 statisticiens et experts des offices nationaux de statistique
(ONS) et des autorités responsables des statistiques du
commerce extérieur de 14 pays francophones de I'Organisation de
la Coopération Islamique (OCI).

Dans le prolongement des efforts engagés pour I'enrichissement
des indicateurs relatifs aux échanges extérieurs et afin de
renforcer le suivi des chantiers de dynamisation des exportations
de I'économie nationale, 'Office des Changes a lancé, en
collaboration avec le Ministére de la Transition Numérique et de la
Réforme de I'Administration (MTNRA), un projet de modernisation
des indicateurs de mesure et d’évaluation des exportations du
secteur de « 'économie numérique et de I'outsourcing » au Maroc.
S’inscrivant au cceur de la stratégie « Digital Morocco 2030 »
dudit Ministére, ce projet vise la promotion de I'économie
numérique du pays a travers notamment le développement de
loutsourcing et de I'exportation des services numériques.
Les données publiées couvrent les différents segments de cet
écosystéme notamment la gestion de la relation client et
I'externalisation des services informatiques et technologiques.
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https://www.oic-oci.org/fr
https://www.oic-oci.org/fr

STATISTIQUES DES ECHANGES EXTERIEURS : POSITIONNEMENT
CONTINU, PERFORMANCE ET RIGUEUR

Acteur de référence dans la production des statistiques des échanges extérieurs, I'Office des Changes continue a conforter son

positionnement dans ce domaine stratégique. A cet effet, il met a la disposition des utilisateurs un dispositif d’information
diversifig, fiable, régulier, pleinement adapté aux besoins des agents économiques.

Il assure, selon un référentiel méthodologique, la disponibilité réguliere des données (notes mensuelles, rapports annuels, études
et bases de données en ligne) pour permettre aux pouvoirs publics et & la communauté des affaires de disposer de données,
d’analyses et d’études qui concourent a I'éclairage de la prise de décision.

Dans le cadre de ses orientations stratégiques, I'Office des Changes a mené, au cours de I'année 2025, un ensemble d'actions
marquées par une dynamique de changement, de performance et de rigueur. A ce titre, 'Institution a veillé & la mise en ceuvre des
recommandations internationales, a la réalisation d'études approfondies, a la publication de ses rapports annuels, a I'amélioration
des procédures de collecte et de production des données, ainsi qu'au renforcement de ses relations de coopération aux niveaux
national et international.

SUIVI DES PRINCIPAUX INDICATEURS DES ECHANGES
EXTERIEURS EN 2025

: _4¢{ LECOMPTE COURANT
. @ LES ECHANGES DE BIENS i

En 2025, le déficit du compte des transactions courantes a
atteint -42 Mds DH contre -19,6 Mds DH une année auparavant.

Le solde commercial affiche un déficit en hausse de 15,5% ou 47,4 Le volume des transactions courantes s’établit a 1.800,8 Mds DH
Mds DH se situant a 352,3 Mds DH contre 304,9 Mds DH en 2024. contre 1.677,8 Mds DH, en progression de 7,3% ou +123 Mds DH.
Le taux de couverture, quant a lui, s’établit a 57,2% contre 59,9%.
IMPORTATIONS DEFICIT DU
75 5 DS O : COMPTE

EXPORTATIONS ___fe=fe VOLUMEDES
470 MDS DH 1.800,8 Mds DH TRANSACTIONS
7o DEFICIT COURANTES
352,3 Mds DH COMMERCIAL - /
\_ %

+1a/tEXCEDENT DES ECHANGES DE

POSITION EXTERIEURE SERVICES

GLOBALE

‘ A fin 2025, la balance des échanges de services affiche une
A fin décembre 2025, la Position Extérieure Globale fait ressortir un amélioration de 'excédent de +17,8 Mds DH passant de +139,9 Mds
solde débiteur de 764Mds DH contre -759Mds DH a fin septembre DH en 2024 4 +157,7 Mds DH en 2025

2025. Cette situation résulte d’'une augmentation des engagements
financiers (+17Mds DH) plus importante que celle des avoirs
financiers (+12Mds DH).
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GESTION DU CONTENTIEUX CHANGE

CONFORMITE ET TRANSPARENCE

Dans le cadre de sa stratégie 2025-2029, I'Office des Changes poursuit ses
efforts de modernisation du traitement du contentieux afin d'en renforcer
l'efficacité, la célérité, la transparence et le respect des principes de bonne
gouvernance.

Cette démarche vise a assurer une réparation juste du préjudice causé aux
finances extérieures du Royaume, tout en privilégiant une approche
équilibrée fondée sur l'accompagnement, la sensibilisation et le dialogue
permanent avec les opérateurs économiques.




REPARATION DU PREJUDICE DE CHANGE PORTE AUX
FINANCES EXTERIEURES DU MAROC

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ses attributions en
matiere de répression des infractions a la réglementation des
changes, I'Office des Changes a poursuivi ses efforts pour

concilier rigueur de contréle et accompagnement des
opérateurs économiques. Ces efforts visent a garantir une
réparation juste et effective du préjudice de change causé aux
finances extérieures du Royaume, tout en privilégiant une
approche pédagogique et partenariale. Ainsi, 104 dossiers
contentieux ont été traités et régularisés au cours de 'année
2025 par voie transactionnelle conformément aux
dispositions législatives et réglementaires en vigueur.
Parallelement, ['Office des Changes a consolidé sa
coopération institutionnelle avec [I'Administration des
Douanes et Impéts Indirects (ADII) en ceuvrant pour une

meilleure  intégration des systemes dinformation, la
simplification des procédures et la fluidification des échanges.
Cette dynamique conjointe a permis d’améliorer le suivi des
dossiers et de renforcer 'assistance juridique et technique, au
bénéfice d’'un accompagnement plus efficace et plus proche
des opérateurs.

2021 2022 2023 2024 2026

+ 1270 Le nombre des dossiers contentieux de change ayant été
régularisés par voie transactionnelle a connu une évolution
positive de 12% en 2025 (104 dossiers) par rapport a
I'exercice 2024 (93 dossiers).

PERSONNES
PHYSIQUES

6%
SOCIETES DE
CHANGE DE
DEVISES
15%

Les assujettis ayant régularisé leurs dossiers par voie
transactionnelle sont constitués principalement des
Opérateurs (60%) suivis des banques (29%), des Sociétés

de Change de Devises (15%) et enfin des Personnes OPERATELRS

Physiques (6%). 50%
OPERATEURS
O O BANQUES - BANQUES
m socieTes D cHANGE DE DEVISES [ 29%
PERSONNES PHYSIQUES . P
0 AFFAIRES REGULARISEES A L'AMIABLE PAR
PROFILS D'ASSUJETTIS
S’agissant du volume des amendes, INFERIEURS A 100.000DHS
47% ont été inférieures & 100.000 47%
Dirhams, 28% se situent entre INFERIEURS A 100.000DHS
100.000 Dhs et 500.000 Dhs, 5% '
entre 500.000 Dhs et 1.000.000 Dhs B \TRE 100.000DHS ET 500.000DHS ENTRE 100.000DHS
et 20% supérieurs & 1.000.000 Dhs, ce ET500.000DHS 28%
, _ o o B £NTRE 500.000DHS ET 1.000.000DHS
qui confirme les efforts déployés pour , ‘
assurer une meilleure réparation du M SUPERIEURS A1.000.000DHS
préjudice de change, tout en veillant a
la stab|I|Fe Fie la situation financiére ' ‘ ENTRE 500.000DHS ET
des assujettis. SUPERIEURS A 1.000.000DHS 5%
1.000.000DHS
20%
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OFFICE DES CHANGES-ADMINISTRATION DES DOUANES
ET IMPOTS INDIRECTS : UN PARTENARIAT STRATEGIQUE

Dans le cadre de la coopération continue avec I'’Administration des ‘ | 29 DOSSIERS
Douanes et Impéts Indirects, diverses actions institutionnelles ont L CONTENTIEUXTRANSMIS POUR POURSUITE JUDICIAIRE

été entreprises en 2025. = 11 DOSSIERS
— REGULARISES PAR VOIE TRANSACTIONNELLE APRES

POURSUITE JUDICIAIRE

188 ACTIONS

v B
g B

Lall

Pk ®. |- .
g nnuM\i‘:‘l ; \ ECHANGE ET CONCERTATION POUR PRFPARATION DES
TS 6.6 | i o onts o Soas Fioo )
ACTIONS DE COORDINATION ET DE CONCERTATION OFFICE DES 2024 2025
CHANGES-ADII
DOSSIERS CONTENTIEUX TRANSMIS POUR POURSUITE JUDICIAIRE 40 29
ECHANGE ET CONCERTATION POUR PREPARATION DES CONCLUSIONS ET MEMOIRES 181 188
DE DEFENSES
\DOSSIERS REGULARISES PAR VOIE TRANSACTIONNELLE APRES POURSUITE JUDICIAIRE 10 11 j

- PARTICIPATION A LA LUTTE CONTRE LA CRIMINALITE
FINANCIERE

L’Office des Changes demeure pleinement engagé aux
cOtés des autorités judiciaires, en mobilisant ses

118

i 3 104
compétences et ses moyens pour répondre aux
réquisitions et requétes émises dans le cadre des

. s . N 89
procédures judiciaires relatives a la lutte contre la
criminalité financiére.
En 2025, I'Office des Changes a traité un total de 104
réquisition, contre 33 en 2024, 20 en 2023, 89 en
2022,118en2021,120 en 2020, 151 en 2019, 66 en
2018 et 35 en 2017, enregistrant ainsi une
contribution continue et un soutien précieux a la

33

justice dans le cadre de la lutte contre la criminalité
financiere.

/\ 104
P . 2021 2022 2023 2024 2025
REQUISITIONS TRAITEES EN 2025

EVOLUTION ANNUELLE DES REQUISITIONS TRAITEES

N /
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CAPITAL HUMAIN

COMPETENCES, ENGAGEMENT,
PERFORMANCE

[y

JOURNEE
DU PERSONNEL

Le Capital Humain est au coeur de la dynamigue de modernisation de ['Office
des Changes. Le renforcement continu de ses capacités opérationnelles et le
développement de ses compétences représentent une priorité stratégique
permanente.

A cet effet, |'Office des Changes déploie une politique de gestion des
ressources humaines moderne et valorisante, axée sur [évolution
professionnelle, l'implication active des collaborateurs et la reconnaissance
du mérite.

Cette démarche repose notamment sur un dispositif de formation continue
permettant aux collaborateurs de renforcer leurs compétences, d'enrichir
leur expertise et de mieux accompagner les évolutions des métiers de
l'Institution.




EFFECTIFS, PROFILS ET EXPERTISES

A fin 2025, l'effectif total de I'Office des Changes s’établit a 284 collaborateurs, 19.0%
contre 277 au terme de I'année 2024, soit une évolution de 2,5%.

@ Effectif

L’age moyen du personnel est de 42 ans, avec une ancienneté moyenne de 16 ans. 17.3%
83 % des collaborateurs justifient de plus de 5 années d’ancienneté. 19,4%
Coté parité Homme/Femme, la représentation des femmes au sein de 'Office des
16,9%

51%

&

Changes s’établit a 49%, contre 51% pour les hommes. |
15,1%

11,6%
49%
COLLABORATEURS EN 2025 @ COLLABORATRICES EN 2025
0,7%
i

r PO

36 30-35 24-29 18-23 12-17 6-1 0-5
2024 2025 '

REPARTITION DE L’EFFECTIF PAR ANCIENNETE
EVOLUTION DE L’EFFECTIF 2024-2025

. REPARTITION DES COLLABORATEURS PAR FONCTIONS

La structure des effectifs au sein de 'Office des MANAGEMENT
Changes traduit une prédominance des fonctions 19%

métier (54 %), les fonctions support représentent Il MANAGEMENT

27 % des effectifs, suivies par les fonctions SUFRGET 3
management (19%). METIER

27%
Il SUPPORT

o 54%
DES COLLABORATEURS OPERENT METIER

DANS LES FONCTIONS METIER

NIVEAU BAC,
BAC ET BAC+2
9%

/ Gréace a une politique de recrutement sélective
LIGENGE et a un dispositif de formation continue adapté
23% aux besoins des métiers, I'Office des Changes
BACHSETPLUS béné‘f‘i(’:ie d’un capital humain ha_uterrjent
qualifié: 91% des collaborateurs sont titulaires,

LICENCE L au minimum, d'un dipléme de licence.

NIVEAU BAC, BAC EAC?Esg;.PLUS

ETBAC+2

%@ DES COLLABORATEURS TITULAIRES

D’UN DIPLOME DE LICENCE OU PLUS.

REPARTITION DES COLLABORATEURS
PAR NIVEAU D’ETUDES




La pyramide des &ges révele une
structure globalement équilibrée,
marquée par une concentration
des effectifs dans les tranches
actives 31-50 ans.

La présence significative de
jeunes femmes au sein de la
tranche 21-40 ans, traduit une

0,7% I- 6.3% +60

51-60

41-50

31-40

dynamique progressive de

renouvellement et d’amélioration 20 | I > 21-80
de la représentativité féminine,

tandis que les collaborateurs agés B revves ] Homwmes

de 51 ans et plus constituent un
socle d’expérience contribuant a
la transmission des
connaissances et du savoir-faire.

PYRAMIDE DES AGES

REPARTITION DU PERSONNEL PAR AGE

FORMATION CONTINUE ET DEVELOPPEMENT
COMPETENCES

Dans le cadre du développement des compétences, I’Office des Changes poursuit ses efforts en matiere de
formation. Les principales actions engagées au titre de I'année 2025 sont les suivantes :

DES

4 N 4

e D)

Faire bénéficier

Renforcer les LRA collaborateurs
échanges avec les d'un  cycle de
principaux Proposer des formation réalisé Lancement d’un
partenaires formations par I'ENSA sur la « programme de
stratégiques de dipl6mantes Gestion des formation en anglais
I'Office des adaptées aux Marchés Publics » professionnel au
Changes. A ce titre, évolutions des profit du personnel.
un partenariat avec métiers de I'Office Ce programme sera
deux grandes des Changes. décliné en 3
banques de la place [Qll formats des
est en cours de Ainsi, 3 cadres vont 8 @& formations
finalisation. bénéficier de individuelles, des

I’Executive Master sessions en groupes

en finance et Audit restreints (4

Assurer le suivi de
lachévement des
formations
lancées en 2024
dans le cadre des
marchés conclus

dispensé par I'UIR
et 1 cadre suivra un
Executive Master en
Business Analytics
for transformation
proposé par 'UM6P

N\
/Participation de deux
cadres de I'Office des

Changes a une
formation d’immersion
en Chine.

Ce séminaire a été
organisé par le
Ministére Chinois du
Commerce (MOFCOM)
sur le commerce

électronique
transfrontalier dans les
pays arabes, du 12 au
25 aolt 2025.

personnes) et des
sessions en groupes
de 10 personnes.
Ces derniéeres
seront organisées
selon deux modes :
en présentiel et en
immersion. Le
lancement et
’exécution de ce
marché sont prévus
pour I'année 2026

-4

-

£ OFFICE DES CHANGES | 2025 b4



UN RECRUTEMENT CIBLE POUR DES PROFILS POINTUS

L’'Office des Changes déploie une politique de recrutement sélective et transparente, en conformité avec

les dispositions réglementaires en vigueur, afin de

d’accompagner I’évolution de ses métiers.

‘ 17 CADRES

répondre a ses besoins en compétences et

L'opération de recrutement organisée au titre de I'année 2025 a permis I'intégration de 17 cadres relevant

de cing profils différents.

Ces recrutements ont contribué au renforcement des compétences de I'Institution dans ses métiers
fondamentaux, notamment dans les domaines de la réglementation des changes, du contréle et de la
production statistique, tout en accompagnant les besoins croissants liés a la transformation numérique, a
la sécurité des systemes d’information et a la valorisation des données.

COMMUNICATION INTERNE ET COHESION

La communication interne constitue un vecteur essentiel de
partage, de cohésion et de mobilisation. Elle accompagne les
transformations et les évolutions de I'Office des Changes en
favorisant la diffusion de linformation et en contribuant au
développement de [esprit d'équipe, au renforcement du
sentiment d’appartenance et a l'instauration d’'un climat de
confiance et de transparence.

Afin de maintenir une communication réguliere et accessible,
I'Office des Changes mobilise plusieurs supports et outils,
notamment le portail intranet, les réunions d’information, les
notes internes, les communiqués et les campagnes de
sensibilisation. Ces dispositifs permettent de diffuser les
informations utiles a la vie de I'Institution, de promouvoir les
bonnes pratiques et de renforcer [Iimplication des
collaborateurs dans les projets et chantiers engagés.

Outil central de ce dispositif d’échange, le portail intranet offre
un acces rapide, sécurisé et simplifié a I'ensemble de
linformation institutionnelle. Véritable espace de partage , il
regroupe des rubriques clés essentielles a la vie
professionnelle des collaborateurs, notamment ['actualité de
I'établissement, le dispositif d'éthique, les manuels des
procédures, le plan d’actions stratégiques, ainsi que des
espaces dédiés a la gestion de la rémunération et a I'évaluation
annuelle des performances.

48

]> PUBLICATIONS
EN 2025

=

ETHIQUE & ASE
QUELLE RELATION ?

Au cours de I'année 2025, 48 publications ont été diffusées
sur le portail intranet portant notamment sur les activités de
IInstitution, la mobilité interne, le recrutement, les notes de
service et les actions de sensibilisation. Ces publications
régulieres ont activement contribué a dynamiser |la
communication interne, a accroitre l'implication des équipes
et a consolider la cohésion organisationnelle.

Parallelement a ces partages d'actualités, I'Office des
Changes a congu et diffusé régulierement des messages
ciblés de sensibilisation rappelant les principes
fondamentaux du Code d'éthique et de déontologie tout en
promouvant les bonnes pratiques professionnelles et en
renforgant les réflexes protecteurs face aux risques
émergents. Ces actions de sensibilisation ont contribué a
ancrage d'une culture de responsabilité collective et de
vigilance partagée.

L’année 2025 a été, également, marquée par le renforcement
du dialogue social a travers lorganisation de réunions
trimestrielles visant a favoriser la transparence et a
promouvoir un environnement de travail basé sur 'écoute et
la responsabilité partagée.

Enfin, 'exercice 2025 a été couronné par I'organisation de la
journée du personnel. Cette rencontre d'envergure, qui a
constitué un espace privilégié de dialogue et de partage, a
permis de mobiliser les collaborateurs autour des projets
stratégiques de I'Office des Changes et de promouvoir un
environnement de travail collaboratif, propice a 'engagement,
alinnovation et a la performance collective.
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JOURNEE DU PERSONNEL :

RECONNAISSANCE ET VALORISATION

Afin de créer un climat de travail sain et motivant, propice
au développement d'une performance collective durable,
I'Office des Changes a organisé le 6 décembre 2025 une
journée dédiée a son personnel sous le slogan « Ensemble
vers I’excellence ».

En investissant dans le capital humain a travers cette
initiative, I'Office des Changes consolide les fondations de
sa transformation stratégique, anticipe les défis de la
modernisation institutionnelle, affirme ses valeurs de
respect, de solidarité et d’excellence et se positionne
comme employeur de référence dans le secteur public.

Cette approche holistique du management que préne
I'Office des Changes témoigne d'une vision managériale
qui place I'humain au coeur de la performance
organisationnelle.

Les objectifs de cette rencontre sont:

« Valoriser le capital humain ;

« Améliorer le climat social ;

« Reconnaitre les efforts et I'engagement des
collaborateurs ;

« Accompagner la dynamique de mobilisation autour des
projets stratégiques de I'Office des Changes inscrits dans
la vision 2025-2029;

« Renforcer l'esprit d'appartenance et consolider les
synergies entre les différentes structures de I'Office des
Changes.

Avec un taux de participation de 98%, cette journée du
personnel était un moment privilégié pour reconnaitre,
valoriser et renforcer le socle humain qui constitue un
pilier majeur de la transformation de notre institution
impulsée depuis septembre 2024.

98%

JOURNEE

PERSONNEL

DURNEE
U PERSIDNZIEL,

25[ »] v, /

s-'exce

S’inscrivant dans une démarche de valorisation du capital
humain, la journée du personnel a été enrichie par des activités
de team building encadrées et animées par des professionnels
(coach, animateurs...) dont limpact stratégique sarticule
autour du développement des compétences
comportementales :

« Gestion du stress et de la résilience face aux
transformations en cours ;

- Renforcement de la motivation et de I'engagement ;

« Amélioration de la communication interne ;

« Accélération de la conduite du changement ;

« Amélioration de la performance collective ;

« Facilitation de I'intégration des nouvelles recrues ;

« Développement d'un leadership collaboratif et dune
intelligence collective.

Les team building étaient programmés sous forme d’activités
Outdoor (Ateliers artistiques : modelage poterie, peinture sur
céramique, peinture sur tote bag, fabrication de bougies
parfumées). Les résultats et les bénéfices de ces activités
ont été ressentis sur le plan cognitif, relationnel et
psychologique.

Concernant les activités Indoor (Challenge collaboratif,
Activité stratégique & leadership, activités collectives et
cohésion), elles ont révélé l'interdépendance des équipes
dans I'atteinte d'un objectif commun et le besoin d’éliminer
les frictions organisationnelles. Cette activité a ,également,
permis I'expérimentation concréte des bénéfices du travail
collectif.

Organisé dans une atmosphére conviviale, cet événement a
connu un vif succés et a suscité une appréciation largement
positive des participants, confirmant l'importance du capital
humain comme principal levier de performance de I'Office des
Changes.
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UNE AMELIORATION CONTINUE DES PRESTATIONS SOCIALES AU SERVICE DU

BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS

Amélioration du Systéme Capital retraite

Porté par la vision stratégique conjointe de la Direction de |'Office
des Changes et du Bureau exécutif de 'A0S.OC, le projet de
modernisation du Systeme Capital Retraite a été adopté par les
adhérents de [AOS.OC lors d'une assemblée générale
extraordinaire.

Cette décision marque un tournant majeur pour la protection
sociale du personnel de I'Office des Changes. Elle démontre
I'engagement de la Direction et de I'AOS.OC a promouvoir le bien-
étre au quotidien et a accompagner l'avenir de chaque
collaborateur.

CONVENTION

Renforcement continu des services

sociaux offerts par ’A0S.0C

Octroi des subventions pour les activités culturelles, sportives et

d’été pour les adhérents et leurs enfants ;

Octroi des dons sociaux pour les adhérents atteints de maladies

graves;

Octroi des préts sociaux et subvention des préts logements ;
Bourse d’excellence pour la 3éme année consécutive ;
Couverture médicale plus optimale et plus large ;

Projet de convention avec un groupe marocain de cliniques

privées;

Organisation des colonies de vacances d'été pour les enfants des

adhérents de '’A0S.OC.

Nouvelle convention entre I’A0S.0C

et un groupe de cliniques privées

La convention conclue entre '’AOS.OC et un groupe marocain de
cliniques privées permet au personnel de 'Office des Changes
ainsi quaux membres de leurs familles de bénéficier d'une
couverture médicale renforcée et d’'un acces privilégié a des
prestations de soins de qualité.

Ce partenariat dépasse le cadre d'un simple accord de soins, il
garantit une prise en charge médicale d'excellence et de
proximité. Cette démarche proactive illustre la culture de I'Office
des Changes, ol la protection sociale s'affirme comme un levier
essentiel de I'engagement professionnel
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EVOLUTION DE LA SITUATION FINANCIERE DE L’OFFICE DES

CHANGES

) i . o PRODUITS
« Au titre de 'exercice 2025, les recettes de I'Office des

Changes s’établissent & 491,70 MDH, en progression de

Chiffre d'affaires

2022 2023 2024 2025

406,76 450,38 459,38 491,70

+7 % par rapport 32024 (459’38 MDH) Reprises d'exploitation, transferts de charges 0,01 0,21 72,47 0,94

« Apres I'enregistrement d’une opération exceptionnelle en Produits financiers
2024 relative a la reprise sur provision d’'un montant de
72 MDH, I'année 2025 marque un retour a une situation
normalisée avec un montant de 0,94 MDH.

« Les produits financiers enregistrent une forte
progression de +33 %, de 21,55 MDH a 28,65 MDH.

« Les produits non courants s’établissent a 61,47 MDH, en
baisse de -29 % par rapport & 'exercice 2024 (86,07
MDH).

Produits non courants

TOTAL

CHARGES 2022 2023 2024 2025 .

Charges d'exploitation 132,68 137,12 152,71 167,23

Charges financiéres 0,09 0,02 0,03 0,03

Charges non courantes | 167,48 183,49 177,23 188,92

S 300,26 320,64 329,97 356,18 .

En millions de dirhams

11242 17,13 21,55 28,65
47,79 22,75 86,07 61,47

466,97 490,46 639,47 582,76

En millions de dirhams

Au titre de I'exercice 2025, le total des charges s’éleve a
356,18 MDH, en hausse de +8% par rapport a 2024
(329,97 MDH).

Les charges dexploitation augmentent de +10%
progressant de 152,71 MDH en 2024 & 167,23 MDH en
2025, suite principalement a une augmentation réguliere
des charges du personnel de 3,6 % ainsi que des autres
charges externes.

Les charges non courantes quant a elles, ont connu une
augmentation de 6,6% par rapport a 2024, due
principalement a I'augmentation de la contribution au
budget général de I'Etat.

GESTION DES APPROVISIONNEMENTS ET ETAT DES MARCHES
PASSES PAR L'OFFICE DES CHANGES

Au titre de I'exercice 2025, I'Office des Changes a poursuivi ses efforts en matiére de gestion des approvisionnements afin de
répondre a ses besoins opérationnels et stratégiques. Dans un contexte marqué par la poursuite de la modernisation des
infrastructures, le renforcement de la sécurité des systémes d’information et 'amélioration continue des conditions de travail, 14
marchés ont été conclus conformément au décret des marchés publics.

@ Répartition des marchés par catégorie d'achat en Dirhams

TRAVAUX I
14 WROHESATREUES o
FOURNITURES ET MATERIELS -

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000

En 2025, 23 appels doffres ont été traités.
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BILAN - ACTIF

OFFICE DES CHANGES. EXERCICE DU 01,/01/ 3025 Al 31/12/2025
EXERCICE EXERCICE PRECEDENT
p [T =
THMMOBILISATIONS EN MON - VALEURS (Y] A48 000, B0 177.600,01 266.395,99 I.IIE.MHI?Z
Frais preliminsires - - - -
Charges & répartis sisr plusieurs. exercices A44.000,00 17F.500,01 266,355 95 1,110,003 72
Primes de remboursement des abligations - - - -
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (8} 32.514.761, 20 22.681.306, 23 9.833.454,97 S.187.721 &7

Immabitisaticns en recherche et developpement - - = =
Brewvets, marques, droits et valewrs similsires 30,494, FE1 20 22.681.306 23 8.313.454 97 9187721 87

Fands commercial = - = =

Autres srwmob#lisations incorporelles 1,620 000,00 - 1620000, 00

IMMOBILISATIONS CORPORELLES () 302.753.969,43 223.144.306,21 79.609.663,22 7B.798.454 24
m_-n Terrains 315 6808_180,00 - 35,688,180 00 35 6858.180,00
= |Constnsctions 196373258 43 164 819.710,91 31.553.547 92 31904 454 05
§ Installations technigues, maténed ot cubillsge 2% 193 441 8% 23 I5E 348 58 293805327 1,551 650 44
% Mabériel de transport 459,306, 13 455.306, 33 = =
E Mabilser, matériel de bureau et aménag. divers 4% 0%5. 822 42 1% 60% 530,35 9425 882 03 5.19% 061,77
= Autres smmabdisations comoredies = . £ =

Immabilisations corporelles en cowrs - z E 26461019 58 |

IMMOBILISATIONS FINANCIERES =3] 5.113.256,20 - 5.113.256,20 9.827.145,00

Prits immobilisés 9.078.533 590 = 9.478.593,90 §_ra2. 482 70

Autres créances financiéres 34 582,30 - 34,682, 30 34.662.30

Titres de parboipation - - = =
Autres titres immobilsés - - - 2
ECARTS DE CONVERSION -ACTIF (E} - & -

Diminutson des créances immobilisées - : | = =

Augmentation des dettes de financement

TOTAL I [A+B+C+D+E) 344.825.986,83 246.003.212.45 98.923.324.83

STOCKS (F} 2.5480.333,92 - 2.540.333,92 1.025.264,34
Marchandmes - - - -
Mabtitres et foumituwres consommables 2.540.323 92 - 2.540. %23 92 1025 264 34
Produits en cowrs - - - -
g Produits mtermédiaires et produits résiduets - - - -
E Produits finis - - - -
g CREANCES OE L'ACTIF CIRCULANT (G} 1100933965, 28 L.896.957,63 108.037.007,65 49.8559.500,86
wn |Foumissewrs deébiteurs, avances et acomptes - - - -
% Clients et comptes rattachés 3407 085 65 2096 957 43 510012802 870228 002
& |Personnel - - - -
g Etat 910.789,96 - 9100789, 96 5498.845.%8
‘14 Comptes ' associés - - - -
; Autres debitewsrs - . £ =
E Comptes de négularisation-fctif 106, 616089 £7 i 1086 616,089 67 98 E90.527 2%
TITRES VALEURS DE PLACEMENT [H) 93 5.%‘71.6? 3 S935.000.674,67 H02.451.526,12
ECARTS DE CONVERSION-ACTIF (1) = - -

{Eléments circulants)

TOTAL IT { F+G+H+I )

1.048.474. 963,87 289695763 1.045 578006, 28 903.336.291,32

TRESORERIE-ACTIF 185.936.287, X0 - 185.936. 287,20 FO.316.727.87
Chéguees et valewrs 2 encaisser - - - -

Bangues, T et CCP 105 956 07D, 78 e LES H&E.979, 75 FO.X34. 283
59307 45 8:.444,17

TRESORER|E

Caszse, Régle d'avances et acorédibifs B5.307 45

TOTAL III 185,936,287, 20 185.936.287,20 70.316.727.8

TOTAL GENERAL I+II+I1T | | asmeamrasrso | 248.900.170,08 1.330.337.087,82 1.072.576.344,02
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BILAN - PASSIF

OFFICE DES CHANGES

EXERCICE DU 01/04/2025 AL 31/ E3/2025

PASSIF EXERCICE FERCICE PRECEDENT
CAPITAUX PROPRES
Capital social ou personnel (1) N =
Moing ©  actionnaired, capitsl sauscrt non appeld

Capital appele

Daont wersé

Prime d'érmissian, de fesion, d'apport
Ecarts de rédvaluation

Risarve légale

AUITES réSEryves

Report & nouveau (2)

Riésultat net an instancs daffectation {2}

|Resultat nat de Fexercice {2)

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES

{A)

1.029.722.659,19 720.225.355,11
0,00 .00
226.574.154 09 309.497 304 08

1.256.296.813, 28 1.029.722.659,19

CAPITAUN PROPRES ASSTMILES

(B}

Subwvention dimestissemeant

Provigions réglermeniées

FINANCEMENT PERMANANT

DETTES DE FINANCEMENT

{c}

Ermprunts obligataires

Autres dettes de financement

PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES

(D)

Provisions pour rigues
Provisions pour charges

COMPTES DE LIAISON DES ETABLISSEMENTS ET SUCCURSALES

ECARTS DE CONVERSION-PASSIF

{E}

Augmentation des créances immohbilisées

riminution des dettes de financerment

TOTAL I (A+B+C+D+E+F)

1.029.722.659,19

TOTAL ITI

— |DETTES DU PASSIF CIRCULANT {F} {Fl 72.201.594. 75 42.853.684,83
% FournisSeprs & compas rattachas 25.725.201,53 16.283.B76,03
§ Clients criditeurs, avances et scomples B4.000,00 122 B4 81
E Personnel 5.523.455,28 682.859,20
2 Dirganismes sociaux 3.765.717.00 20.9%4 00
9_: Erat 10.104.876,38 3.439.239,55
; Comptes 4 associés - -
% ALres créanciers 26.998,334,56 22.303.931,24
E 'C_mﬁde réqulmsalgn_&l_:_alf - -
= |AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (&) (G} 917,10 2
g ECARTS DE CONVERSION-PASSIF {Elements circulants H H = =
0O o g 8
. |TRESORERIE-PASSIF 1.B837.742,69 Z
E Crédits d'edcampte - -
§ Crédits de trésorerie = +
E Bangues (soldes créditeurs) 1.837.742.69 =

1.837.742 69

TOTAL GEMNERAL I+11+I11

1.330.337.067 82

(1) Capital personnel débiteur
{2) Bén&hciaire [+). défictaire (-}
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

(HORS TAXES)
OFFICE DES CHANGES EXERCICE DU 01/01/2025 AU 31/12/2025
[OFERATIONS TOTAUX DE L' CE [TOTAUX DE
PROPRES A CONCERNANT LES PRECEDENT
NATURE L'EXERCICE EXERCICES
PRECEDENTS
1 z 3=142
! | PRODULTS D'EXPLOITATION
Ventes de marchandises (en létat) 0,00 0,00 0.00 000
[entes de biens et services produits 491, 700.596,52 0,00 491.700.598,52 459,384,609, 16
CHIFFRE D'AFFAIRES 491.700.598,52 0,00 491.700.598,52 450.384.609,16,
Variation de stocks de produits ¥ 0,00 0,00 0,00 0,00
Immab. Prod. pas Fentrepriss paur eile-rmdme 0,00 .00 0.00 0,00
Subventions dexplofation 0,00 0,00 0,00
= Autres produits dexploltation 0,00 .00 0,00
E 72.470.085,52
£ 531.854.605,48
g 1 | CHARGES D'EXPLOITATION
N Achats revendus' de marchandises 0,00 0,00 0.00 0,00
Achats consammés’™ de mat. et foum, £.646.363,85 0,00 B.646.363,85 7.602.002,32
Austres charges axternes 26.278.148,45 0,00 36,238.148 45 18.510.144 81
Impdes et taxes 5.362.806,72 0,00 5.362.806,72 4.672.616,82
Charges di persanned 115 878.107,98 0,00 115.878.107,98 111.107.259,76
Biitres charges d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotations dexplanation 10, 906.706,65 0,00 10.906.706.65 10.817.962,56
f & b 0 0 09 6
___| !l |[RESULTAT D'EXPLOTTATION (1-I1) 325.411. 379.144. a1
¥ | PRODUITS FINANCIERS
Prodults des titres de participatian.. 0,00 0,00 0,00 0,00
(Gains de change 102.682,75 0,00 102.682,75 0,00
Intérdts at autres prodults financiers B.541.770,36 0,00 28.541.770,36 21.545.693,66
Reprises financiéres, ransterts de changes 0,00 .00 0,00 449,26
- 28.644.453,11 28.644.453, 21.546.142,94
§ ¥ | CHARGES FINANCIERES
2 Charges dintérits 0,00 0,00 0,00 0,00
= Pertes de change 10.232,70 0,00 19.222,70 28.534,77
Autres charges financires 0,00 0,00 0,00 0,00
Datations financiéres 917,10 0,00 917,10 0,00

TOTAL V 30.139,80
V1 |RESULTAT FINANCIER (IV-V) 28.614.313,31 21,517.608,17
VIl |RESULTAT COURANT (II14V1) 354.026.149,51 400.662.317,08

1) Variation de stocks stock final - stock initial ; augmentation (+) ; diminution (-
2) Achats revendu ou consommes | achats -variation de stocks

OF FISF
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (HORS TAXES)

OFFICE DES CHANGES

EXERCICE DU 01/02/2025 AL 3171272025

Subventions d'dquilibre
Reprises sur subventions d'investissement

Autres produits non courants

SQIiGES NON courantes, transforts de g

U] eHARGES NON COURANTES

Valeurs nottes d amortissement des immobilisations cidées

HON COURANT

Subwentions acoordées

Autres Changes non courantes

61.030.462,27

E1.469.072,27

36.298,75

158.881.768,94

188.918.067,69

OPERATIONS DEL A% D
ry [CONCERNANT LES | el
|MATURE L'EXERCICE
1 I=143 4
11 |RESULTAT COURANT (Repart) 354,026,149, 81 400.662.317,08
Vil prODUITS NON COURANTS
Prodults des cessions dimmobilBations 438,610,000 438.610,00

B1.030.962,27
61.469.072,27
36.298,75

158.651.768,94

B6.067.254,11

BE.DG7.294,11

177.229.307,11

1E8. 91806769

177.239.307,11

¥ |RESULTAT MON COURANT [VIII-IX) ~127 448,995 -91.162.013,00
il |RESULTAT AVANT IMPOTS (VIT+X) :umml mml
H1l |IMPOTS SUR LES RESULTATS 3.000,00 3.000,00 3.000,00
%111 |RESULTAT MET (X1-X1I) 226.574.154,09 mmml
XIV | TOTAL DES PRODUITS (I+IV+VIIL) 582.757.495,23 639.468.132,53
XV |TOTAL DES CHARGES (TI4+V41X+XIT) 356.183.341,14 329.970.828,45
mimmm (TOTAL P - TOTAL €) 226.574.154,09 mmml
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (E.S.G)

I- TABLEAU DE FORMATION DU RESULTAT [ T.F.R )
OFFICE DES CHANGES

EXERCICE DU 0101 /2035 AU 31512/3025

EXERCICE EXERCICE PRECEDENT
i Venkes de marchandises | en |'état ) 0,00 0,
2| - JAchats revendus de marchandises 0,00 0, el
T
|
1 = MARGE BRUTE SUR VENTES EN L'ETAT 0,00 0,00

i + |PRODUCTION DE L'EXERCICE [3+4+5) #591.700.598.52 459 384.609,16
3 Ventes de biens ot services produits 451,700 558 52 458 384 600 16
i Wariatian des sbacks de prodots 0,00 0,0
5 Immobiisations praduikes par Mentreprise pour slie méme 0,00 0, 0=l

111

CONSOMMATION DE L'EXERCICE {6+7)

35.084.512 30

26.112.147,13

5] Achars consommés de matitres o1 fournitures

7 Autress charges exlerives

8.84f_363,85
26.238. 148,45

7.602 00232
18.510. 3¢ E1

VALEUR AJOUTEE { I+I1+I11 }
+i5'4|‘.“h'El'.'|.|D!lS- d'explaitatian

B
U o1 - lImpdts ek taxes
0

456.616.085,22
0,00
5.362.806,72
115.876_107.98

433.272.462,01
O, 0

4.672.616 82
111.107.359.76

Datations d'exploitation

= RESULTAT D'EXPLOITATION [ + ou- )
RESULTAT FINANCIER

= RESULTAT COURANT { + ou-])
RESULTAT NON COURANT ( + ou - )

- Impdts sur bes resultats

= RESULTAT NET DE L'EXERCICE { + ou-}

II - CAPACITE D"AUTOFINANCEMENT [ C.AF ) - AUTOFINANCEMENT

= | INSUFFISANCE BRUT D'EXPLOITATION { LB.E ) 0,00 0,00
11| + |Autres produits d'explaitation 0,00 0,0
12] - |Autres chames d'exploitation 0,00 0,0
13] + |Reprises d'exploitation : transferts de charges 943,371,337 72.470.08B6,32

10.906. 706 65
325.411.836,20
28.614.313.31
354.026.149,51
-127.448.995.43
3.000,00
226.574.154,09

379.144. 708,91
21.517.608,17

-91.162.013,00
3.000,00
309.4597.304,08

1 RESULTAT NET DE i’
* Béndfice  + 226.574.154,09 3059.497 304,08
* Perte - 0,00 0, 0o
2+ [Dotations d'exploitation (1) 10.906. 706,65 $.5982.B01,17
3l + [Dotstions financiered (1) 917,10 0,00
d] + |Dotstions non courani=s {1} 0,00 0 e
5| - |Reprises d'exploitation (2) 0,00 72,265 408,52
6| - |Reprises financires (2) 0,00 449 78
7l - |Reprises non courantes (2) (3) 0,00 00
Bl - |Praduit: des cesgions diimrmobdlisation 4368.610,00 0, 0
of + [Valeurs neties des immobifisations cédées 36. 298 75 0, e

1 APA oA

101 - IDistributions de bénsfices 0,00 0,0y
1L AUTOFINANCEMENT 237,075 466,59 247.214. 337,01
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	« En dépit de la succession d’années de sécheresse et de l’exacerbation des crises internationales, l’économie nationale a maintenu un taux de croissance conséquent et régulier, au cours des dernières années.
	Par ailleurs, le Maroc connaît un renouveau industriel sans précédent : les exportations industrielles, notamment celles liées aux métiers mondiaux, ont plus que doublé depuis 2014.
	Grâce aux orientations stratégiques que le Maroc s’est tracées, les secteurs de l’automobile, de l’aéronautique, des énergies renouvelables, des industries agroalimentaires et du tourisme constituent désormais un levier essentiel de notre économie émergente, tant en termes d’investissements qu’en matière de création d’emplois. »
	Extrait du discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu Le Glorifie, adressé à la Nation le 29 Juillet 2025, à l’occasion du 26ème anniversaire de l’accession du Souverain au Trône de Ses glorieux ancêtres.
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	Dans le cadre de son programme de renforcement des capacités statistiques (StatCaB), le Centre de Recherches Statistiques, Economiques et Sociales et de Formation pour les Pays Islamiques (SESRIC) a organisé un cours de formation sur les "statistiques du commerce international" les 14 et 15 mai 2025. Ce cours a réuni 47 statisticiens et experts des offices nationaux de statistique (ONS) et des autorités responsables des statistiques du commerce extérieur de 14 pays francophones de l'Organisation de la Coopération Islamique (OCI).
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