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OFFICE

DES CHANGES

LES SERVICES
EN LIGNE

DE L'OFFICE DES
CHANGES

La transformation digitale au sein
de [I'Office des Changes, s’érige
aujourd'hui comme un véritable

défi et un levier important

d’amélioration de nos services.

@ WWW.ocCc.gov.ma

SMART: FLORILEGE DE NOS PRINCIPAUX SERVICES DIGITAUX

INTERFACE DEMANDES D'AUTORISATION ET DECLARATIONS

Simple et intuitive, l'interface « Demandes d'autorisation et
déclarations » de la plateforme « SMART » vous offre la
possibilité de :

e effectuer en ligne toutes les formalités et les démarches
afférentes a l'introduction des demandes d’autorisation
aupreés de I'Office des Changes;

e déclarer, a distance et en toute sécurité, vos transactions
commerciales et financiéres avec I'étranger;

e suivre, a distance, toutes les étapes du traitement de votre
dossier.

ESPACE REQUETES

Interactif et prénant la proximité, « Espace Requétes » de la
plateforme SMART a été concue pour recevoir vos demandes
d’information et vos suggestions.

A travers cet espace, I'Office des Changes s’engage a apporter
des réponses claires et sans ambiguité a vos différentes
interrogations et ce dans les plus brefs délais.

DOLEANCES

L’adoption de la démarche « e-réclamation » démontre la
volonté de I'Office des Changes de garantir davantage de
proximité dans sa relation avec ses usagers.

Accessible via la plateforme SMART, la rubrique « Doléances »
vous permet de soumettre vos réclamations et d’exprimer votre
mécontentement et votre insatisfaction quant aux services
rendus par I'Office des Changes.

Un traitement équitable, rapide et transparent est garanti pour
toutes les doléances formulées en ligne.

BUREAU D'ORDRE DIGITAL

Le bureau d’ordre digital de I'Office des Changes vise a faciliter
les modalités de dépot de vos correspondances, a limiter les
échanges physiques des documents et de courriers
administratifs et d’assurer davantage de célérité dans le
traitement et le suivi des courriers entrants et sortants.

k CENTRE D'APPELS: 05 37 26 63 63

SMART: FLORILEGE DE NOS PRINCIPAUX SERVICES DIGITAUX

SERVICE DOTATION TOURISTIQUE SUPPLEMENTAIRE

Afin de vous simplifier les modalités d’octroi du supplément de
la dotation touristique et de dématérialiser les documents
exigés pour bénéficier de ce complément, une solution pour la
gestion électronique dudit supplément est disponible via la
plateforme SMART.

Ce service en ligne vous offre la possibilité d'obtenir le
justificatif du paiement de I'impét sur le revenu au titre de
I'année précédente pour pouvoir bénéficier du supplément de la
dotation touristique.

TELE-DECLARATION DES EX-MRE

Accessible via la plateforme SMART, l'interface Télédéclaration
des EX-MRE garantit aux anciens MRE, un accés simple et
rapide a toutes les formalités de déclaration pour effectuer en
ligne leurs déclarations des avoirs détenus a I'étranger dans le
cadre de la loi n°63-14.

SOLUTIONS DEDIEES AUX STATISTIQUES DES ECGHANGES
EXTERIEURS

¢ Plateforme des enquétes statistiques:

La plateforme électronique vous permet en tant qu'opérateurs
économiques de vous acquitter de vos obligations de
déclaration de maniére fluide et sécurisée tout en vous
garantissant la confidentialité des données déclarées.

¢ Base de données statistiques:

La base de données du commerce extérieur a été mise en ligne
afin de vous permettre de consulter et d'extraire les statistiques
mensuelles des importations et des exportations depuis 1998.
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