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Mot du Directeur

L'Office des Changes a connu ces derniéres années plusieurs changements structurels et organisationnels.
En effet, plusieurs chantiers stratégiques ont été ouverts afin de se positionner en tant qu "établissement
public moderne et performant répondant au mieux aux attentes de son personnel, de ses partenaires et de
tous les acteurs économiques du pays.

Soucieux d’accomplir sa mission du service public avec exemplarité, I'Office des Changes s'est engagé dans
la mise en place des principes de la bonne gouvernance qui se manifestent, entre autres, par linstauration
d'un environnement basé sur la transparence, I’éthique et les regles de déontologie. Ainsi, notre institution a
lancé un projet visant la mise en place d’un dispositif d'éthique impliquant I'ensemble du personnel afin
d'édifier des valeurs partagées qui reflétent notre identité, notre raison d'étre et nos engagements vis- a-vis
de nos partenaires.

Ainsi, la charte AMANA a vu le jour. Elle est le fruit d’'un effort collectif qui vient enrichir le processus de
modernisation dans lequel nous nous sommes engagés. Cette charte illustre les principales valeurs
consolidées suivant une approche participative qui a permis a tout le personnel d‘apporter sa pierre a
I'édifice.

Enfin, notre souhait est de rendre ces valeurs notre premier référentiel qui cadre nos comportements
quotidiens et qui oriente notre conduite professionnelle afin de réussir ensemble nos projets communs.

Le Directeur de I'Office des Changes




La charte AMANA

Le projet «Mise en place dun dispositif déthique, de
déontologie, de valeurs et de conduite professionnelle au sein de
I'Office des Changes » a surgi de la nécessité de promouvoir les
régles d'éthique qui vont de pair avec I'exigence de performance
qui est au coeur des préoccupations de I'Office des Changes.

Ainsi, Il était indispensable, dans le contexte actuel, d'initier une
réflexion éthique afin de donner une réponse aux nombreux
problémes rencontrés par le personnel et déclaircir certains
dilemmes.

La charte des valeurs de I'Office des Changes est le reflet de
notre volonté d'instaurer une nouvelle culture de |'organisation.
Une culture qui se veut basée sur des valeurs positives et
partagées ainsi que sur le respect des principes de conduite
professionnelle.

L'objectif étant de définir une charte des valeurs qui nous
rassemble et qui nous ressemble. Ainsi, tout le personnel de
I'Office des Changes a participé a la réalisation de la charte sous

le slogan <« Construisons ensemble des valeurs

partagées ». Cette approche de partage et de co-construction
a fait naitre « La Charte AMANA>.

AMANA est tout un ensemble de valeurs dans un seul mot qui a
été choisi pour rappeler notre mission a servir l'intérét général
avec sincérité et exemplarité et a respecter notre
engagement a améliorer le climat social interne.

Ainsi, tout le personnel s'y retrouvera et sera fier de porter, de
s’approprier, de respecter et de partager les valeurs de cette
charte.




La charte AMANA: Nos valeurs

Respect

Transparence

Intégrité
Confidentialité

Valeurs morales
et de conduite

Efficacité
Service de qualité
Professionnalisme

Engagement

Ecoute
Reconnaissance
Confiance

Egalité

Valeurs
sociales




AMANA: Nos valeurs morales et de conduite

Les regles d’éthique et de conduite professionnelle sont des engagements pris par
I'Office des Changes afin de refléter les valeurs morales dans chacune de nos actions.
Ceci implique 1’adhésion de I'ensemble du personnel a une culture fondée sur le

Respect, la Transparence, I'Intégrité et la Confidentialité.
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pect: Respect de individu, de
la réglementation, des engagements. Il
permet a chacun d’évoluer dans un
environnement serein, propice au
développement des compétences et du

savoir faire.

Est une valeur
fondamentale de notre établissement. Elle
guide nos pratiques professionnelles et
relationnelles. Cette valeur recouvre le
respect du droit et des lois, ’honnéteté, la

loyauté et ’incorruptibilité.

Cette valeur est la
base de toutes nos relations. Ceci exige une
parfaite accessibilit¢é a des informations
utiles a la réalisation de nos missions et une
communication des informations publiques
fiables et claires 2 tous nos partenaires et

aux tiers intéressés.

C’est le fait

de respecter strictement le secret
professionnel et de veiller, en permanence, a

préserver les données a caractére personnel.



AMANA: Nos valeurs de performance

La performance se situe au coceur de nos objectifs stratégiques. Nous sommes toujours
a la recherche de I'efficacité et de I'efficience. Pour cela, nos valeurs de performance se
concentrent sur 1’Efficacité, le Service de Qualité, le Professionnalisme et

I’Engagement.
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Cette valeur consiste a
bien remplir notre mission, dans un souci
d’atteindre nos objectifs et d’aboutir a des
résultats utiles dans des délais Notre
raisonnables. établissement  s’engage dans  une
perspective de modernisation afin

d’améliorer le service rendu.

Cette valeur est
traduite dans I’ensemble des actions de chacun
de nous. Etre professionnel c’est faire preuve,
dans DP’exécution de nos fonctions, de
Dans notre établissement,
compétence, de rigueur, de discipline et de
nous travaillons ensemble en dépassant
réactivité.
Pintérét individuel, afin de développer une
synergie permettant de répondre efficacement

¥ 4 notre mission.




AMANA: Nos valeurs sociales

Le personnel de I'Office des Changes est la force qui nous permet de rendre un
service public irréfutable. Ainsi, nos valeurs sociales s’appuient sur 1’écoute, la

reconnaissance, la confiance et 1’égalité.
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Notre organisme est

toujours a I’écoute de son personnel,
des parties prenantes et de son
P P ‘ 1ais Cette valeur reporte le

e PRI - témoignage de notre établissement par rapport a

CodmL ' son capital humain. Elle est ’élément clef qui
' touche la confiance en soi, le respect et I’estime de

Soi.

Notre administration
travaille en permanence pour établir et
renforcer cette confiance avec son
personnel. Cette valeur régit également nos Notre établissement s’est engagé a

relations mutuelles avec nos partenaires et offrir 1’égalité des chances au niveau du

les opérateurs économiques. recrutement, de la formation et de la promotion.
Un traitement égalitaire est également assuré
envers les fournisseurs, les opérateurs
économiques , les intermédiaires agréés et

P’ensemble des citoyens.
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