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PREAMBULE

La présente I nstruction a pour objet de définir les conditions dans

lesquelles les intermédiaires agréés, les Bureaux de Change et les sociétés
dintermédiation en matiére de transfert de fonds peuvent procéder aux
opérations de change manuel.

Elle définit égaement le cadre dans lequel les établissements
sous-délégataires peuvent proceéder a I’achat de billets de banque étrangers et
de chéques de voyage pour le compte des intermédiaires agrées.



TITRE I - ACHAT ET VENTE DE DEVISES PAR LES
INTERMEDIAIRES AGREES

CHAPITRE | : ACHATSET VENTESDE DEVISESA LA CLIENTELE

Articlel

Les intermédiaires agréés sont autorisés dans les conditions
fixées par Bank Al-Maghrib a:

- acheter, contre dirhams, des billets de banque étrangers aux
personnes physiques et moraes résidentes ou non résidentes ;

- vendre des hillets de banque étrangers aux voyageurs, résidents
ou non-résidents, contre dirhams ;

- acheter ou vendre contre dirhams les chéques de voyage
(traveller's cheques), les lettres de crédit, les cheques bancaires et les ordres
monétaires (money order), aleur clientele.

Les intermédiaires agréés sont également autorisés a effectuer
des arbitrages devises contre devises pour les étrangers résidents ou non
résidents ainsi que pour les marocains résidents et les marocains résidant a
I’ étranger titulaires de comptes en devises, éant entendu que ces opérations
doivent étre effectuées conformément aux moddlités fixées par Bank Al-
Maghrib.

Article 2

Les intermédiaires agréés sont tenus d établir un bordereau de
change pour chaque opération traitée avec la clientéle.

Les renseignements a porter sur le bordereau d achat doivent
indiquer notamment :

- la dgnomination et le montant de la devise achetée, le cours
appliqué et la contrevaleur en dirhams ;

- la nature de I’ opération : achat a un touriste étranger, achat aun
étranger résident, achat & un marocain résidant a |’étranger, achat & un
marocain résident ou achat a un sous-délégataire, ...

Ce bordereau doit étre établi conformément au modéle joint en
Annexe | et comporter la signature du changeur, la date de I’opération et le
cachet deI’intermédiaire agréé.



Les renseignements a porter sur le bordereau de vente doivent
indiquer notamment :

- les références de I’ autorisation de I’ Office des Changes ou de
la circulaire portant délégation de cette opération ;

- la dénomination et le montant de la devise vendue, le cours
appliqué et la contrevaleur en dirhams.

Ce bordereau doit étre établi conformément au modéle joint en
Annexe Il et comporter la signature du changeur, la date de I’ opération et le
cachet del’intermédiaire agréé.

Outre la remise de I'origina du bordereau de change a chague
client, les intermédiaires agréés sont tenus pour les ventes a la clientéle
d annoter, conformément a la réglementation des changes en vigueur, les
passeports de leurs clients et de veiller a ce que les cachets comportant les
annotations a apposer sur les passeports soient de dimension la plus réduite
possible et comporter en sus de la raison sociale de I'intermédiaire agréé, des
indications sur la nature de la dotation, les références de I'autorisation
générale ou particuliére de I’ Office des Changes, le montant en devises de la
dotation et |a date de sa délivrance.

Article3

Les intermédiaires agréés doivent transmettre a I’ Office des
Changes chaque année la liste des agences ou guichets exercant I’ activité de
change manuel. Cette liste doit comporter le numéro d’ immatriculation de
I’agence ou du guichet aupres de I’ Office des Changes et le lieu de son
implantation.

Article4

Les opérations d'achat de billets de banque étrangers peuvent
étre traitées par des automates de change en libre service sous la responsabilité
de I'intermédiaire agrée concerné. Les opérations effectuées dans ce cadre ne
doivent pas dépasser la contrevaleur de six mille dirhams par opération et
doivent donner lieu a I'éablissement d' un reporting mensuel reprenant le
montant global exprimé en dirhams des achats pour chague devise et la
répartition de ce montant par catégorie de clients : achat a un touriste étranger,
achat aun étranger résident, achat aun marocain résidant a I’ éranger et achat
aun marocain résident.



Les automates de change ne peuvent étre installés hors de
I’ agence bancaire a I’ exception des enceintes portuaires et agroportuaires.

CHAPITRE Il : ACHAT ET VENTE DE BILLETS DE BANQUE
ETRANGERS A BANK AL-MAGHRIB ET ENTRE
INTERMEDIAIRES AGREES

Articleb

Les intermédiaires agréés peuvent acheter des hillets de banque
étrangers soit aupres de Bank Al-Maghrib dans les conditions fixées par
celle-ci, soit auprés d’ autres intermeédiaires agréés.



TITRE Il - BUREAUX DE CHANGE

CHAPITRE I : AUTORISATION DESBUREAUX DE CHANGE
Article6

A I'exception des intermédiaires agréés, aucune personne n'a le
droit, s elle n'a pas éé autorisée par |’ Office des Changes, de procéder a
I’ échange contre dirhams des devises.

A cet effet, toute personne morae de droit marocain, désirant
exercer en qualité de Bureau de Change et faire,ains, des opérations d’ achat
et de vente de billets de banque érangers son unique activité, doit ére
autorisée par I’ Office des Changes.

Article7

L’ Office des Changespeut délivrer un accordde principe pour
effectuer les opérations de change manuel sur la base dune demande
d autorisation établie conformément au modele joint en Annexe llI,
accompagnee des documents suivants :

- une copie certifiée conforme a I'origina du certificat
dinscription al’impbt des patentes;

- une attestation d'inscription au Registre de Commerce
précisant explicitement que la société requérante a pour activité unique le
change manuel ;

- les documents justifiant que le capital socia a été entierement
souscrit et libéré par apport de fonds en espéces Le montant de ce capital ne
doit en aucun cas étre inférieur a 500.000 (cing cent mille) dirhams dans le cas
de sociétés dont le capital et détenu par les personnes physiques et a
1.000.000 (un million) de dirhams dans ke cas de sociétés dont au moins I’un
des actionnaires est une personne morale;

- un certificat du greffe du tribunal compétent attestant que les
personnes morales actionnaires des sociétés désirant avoir la qualité de Bureau
de Change ne sont pas en redressement ou en liquidation judiciaire ;

- une copie certifiee conforme a I'original des statuts de la
société qui doivent mentionner que la société a pour activité unique le change
manuel ;

- la liste des personnes dirigeant, administrant ou gérant la
société, habilitées a signer tout document pour le compte de celleci. Cette
liste doit comporter, pour chacune des personnes y figurant, les noms et
prénoms, la qualité et le numéro de la Carte d'Identité Nationale et/ou la carte
d' immatriculation pour les étrangers résidents. Elle doit étre diment signée et
légalisee ;



- une fiche anthropométrique pour chacune des personnes
figurant sur la liste précitée ;

- une déclaration sur I’honneur diment signée et |égalisée pour
chacune de ces personnes de non condamnation pour |’un des crimes et délits
citésal’article 12 ci-dessous ;

- les documents justifiant I'existence d'un loca approprié
destiné a abriter le bureau de change (contrat de bail ou certificat de

propriéteé) ;

- les documents délivrés par des éablissements d’ enseignement
certifiés conformes a I’ original faisant ressortir le niveau d’instruction des
personnes préposées au guichet du Bureau de Change, étant entendu que
chaque personne doit justifier au moins du diplédme du baccal auréat.

Article 8

Le Bureau de Change bénéficiaire d’' une autorisation de principe
conformément a I'article 7 dispose d'un délai de trois mois a compter de la
date de délivrance de cet accord, pour équiper le local destiné a abriter le
Bureau de Change. Ce local qui doit étre situé au rez-de-chaussee et visible au
public de |’ extérieur, doit étre doté des équipements suivants:

- un coffre-fort ;

- un équipement détecteur de faux billets ;

- des moyens de télécommunication ;

- une machine a compter les billets de banque ;

- un dispositif de sécurité du local avec alarme;

- un tableau d’ affichage éectronique des cours de change ;

- un ordinateur.

Bien entendu, le local doit é&re stué dans un lieu identifiable,
librement accessible au public et propice a I’exercice de I’ activité de change
manuel.

Aprés équipement du local, et a la demande du requérant, une
Commission désignée par I'Office des Changes se rendra sur le lieu
d implantation du Bureau de Change pour vérifier notamment la conformité
des équipements et du local aux prescriptions ci-dessus.
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L’ autorisation définitive est accordée par I' Office des Changes
au vudes conclusions favorables de la Commission précitée et du respect des
conditions prévues par la présente Instruction

Le Bureau de Change doit dans les 24 heures aprés son ouverture
effective en informer I’ Office des Changes par courrier recommandé avec
accusé de réception.

Article9

Tout changement des statuts de la société autorisée a effectuer
les opérations de change manuel, de sa raison sociale, de son capital, de son
lieu d’ implantation, de ses actionnaires et des personnes habilitées a la gérer et
a signer pour son compte est soumis a I'accord préaable de I’ Office des
Changes.

Les Bureaux de Change sont tenus de signaler sans délai par
courrier recommandé avec accusé de réception toute circonstance qui les
aménerait a ne pas effectuer, a titre provisoire (indiquer la période) ou
definitif, les opérations de change manuel.

Tout autre changement doit étre immédiatement notifié par
courrier recommandé a |’ Office des Changes avec accusé de réception.

En cas de cessation définitive de son activité, le Bureau de
Change doit restituer a I’ Office des Changes I’ original de I’ autorisation par
courrier recommandé avec accusé de réception.

Article 10
L’ autorisation est accordée pour un seul Bureau de Change.
Toute personne morae ayant qualité de Bureau de Change peut

ouvrir d autres succursales sur la base d' une autorisation d’ extension accordée
par |’ Office des Changes.

L’ ouverture de chaque succursale est ®umise aux conditions
prévues par I'article 8 de la présente I nstruction.
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Article 11

L'original de I'autorisation doit étre affiché d'une fagon
apparente au public dans le loca ou s effectuent les opérations prévues par la
présente Instruction.

Le numé&o de I'autorisation initiale et/ou de | autorisation
d extension doivent étre reproduits sur chaque document ou correspondance
du Bureau de Change.

Article 12

Ne peut acquérir, créer, administrer, diriger ou gérer, méme par
personne interposée, un Bureau de Change, toute personne qui a été :

- condamneée irrévocablement pour infraction a la réglementation
des changes ;

- condamnée irrévocablement pour crime ou pour I'un des délits
prévus et réprimés par le code pénal ;

- condamnée irrévocablement en vertu de la législation relative a
la lutte contre le terrorisme et |e blanchiment des capitaux ;

- condamnée irrévocablement pour I’une des infractions prévues
par laloi formant code de commerce ou frappé d’ une déchéance commerciae

en vertu des dispositions de cette loi ;

- condamnée a |’ éranger pour I'un des crimes ou délits ci-dessus
énumerés.

CHAPITRE Il : OPERATIONSDE CHANGE MANUEL
Article 13

Les Bureaux de Change doivent réaliser les opérations de change
exclusivement en especes. A cetitre, ils sont habilitésa:

- acheter au comptant contre la monnaie nationale des billets de
banque étrangers et/ou des chéques de voyage (traveller’s cheques) en
monnaies étrangeres ;

- vendre au comptant contre la monnaie nationale des billets de
banque étrangers et/ou des cheques de voyage, au titre de la dotation
touristique et des allocations pour missions et stages a |’ éranger du personnel
des administrations publiques, des collectivités locales et des établissements et
entreprises publics et ce, conformément aux modalités et conditions prévues
par la réglementation des changes en vigueur.
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Article 14

Les opérations d'achat de billets de banque étrangers peuvent
étre traitées par des automates de change en libre service sous la responsabilité
du Bureau de Change cancerné. Les opérations effectuées dans ce cadre ne
doivent pas dépasser la contrevaleur de six mille dirhams par opération et
doivent donner lieu a I'éablissement d' un reporting mensuel reprenant le
montant global exprimé en dirhams des achats pour chaque devise et la
répartition de ce montant par catégorie de clients : achat a un touriste étranger,
achat a un étranger résident, achat a un marocain résidant a |’ étranger et achat
aun marocain résident.

Les automates de change ne peuvent étre installés hors du local
du Bureau de Change.

Article 15

Les Bureaux de Change ne sont pas autorises a effectuer les
opérations non prévues par la présente Instruction et notamment :

- ouvrir des comptes au nom de laclientéle ;

- constituer des dépdts pour le compte de la clientéle ;

- effectuer les opérations de transfert de fonds ;

- recevoir des fonds de I’ é&ranger pour le compte de la clientéle ;
- importer ou exporter des devises ;

- accorder des préts a la clientéle ou gérer des fonds pour le
compte de tiers.

Article 16

Les Bureaux de Change sont autorisés a conserver pendant les
jours ouvrables une encaisse en hillets de banque érangers fixée a la
contrevaleur dun montant maximum de 150.000 dirhams. Tout montant
excédant cette encaisse doit immédiatement é&re cédé a un intermédiaire
agréé
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CHAPITRE |11 : CONDITIONS D'ACHAT ET DE VENTE DE MOYENSDE
PAIEMENT ETRANGERS

Article 17

Les opérations d'achat et de vente de billets de banque étrangers
et de cheques de voyage doivent donner lieu chacune a I’ éablissement d’'un
bordereau établi en double exemplaire pris dans une sé&ie numérique
ininterrompue distincte, dont les modeles sont joints en Annexes|V e V.

L’original est remis au client et la copie est conservée par le
Bureau de Change et tenue a la disposition de I’ Office des Changes pour tout
contréle ultérieur.

Article 18

Les Bureaux de Change ont |’ obligation de tenir un journal dans
lequel sont consignées les opérations de change établi suivant le modée joint
en Annexe V1. Ils sont également tenus d’ établir et de transmettre a I’ Office
des Changes au terme de chaque mois un relevé récapitulatif des achats de
billets de banque étrangers et de cheques de voyage, ventilé par catégorie e
cédant et par devise et un relevé mensud récapitulatif des ventes de billets de
banque étrangers et de chéques de voyage conformément aux modéles joints
en Annexes VIl et VIII alaprésente Instruction.

CHAPITRE IV : SANCTIONS

Article 19

Les infractions a la réglementation des changes relevées a
I’ encontre des Bureaux de Change sont passibles des sanctions prévues par la
|égidation relative a la répression des infractions en matiére de change.

L’'Office des Changes peut dans ce cadre prononcer la
suspension de I’ autorisation ou son retrait a tout contrevenant aux dispositions
de la présente Instruction
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Article 20

Le retrait de I’ autorisation peut intervenir dans les cas suivants :

- lorsque le démarrage de I'activité n'intervient pas dans les six
mois qui suivent la date de I’ autorisation définitive, sauf dans les cas diment
justifiés al’ Office des Changes ;

- lorsque le Bureau de Change a obtenu I’ autorisation en violation

des dispositions des articles 8 et 12 de la présente Instruction ;

- lorsgue le Bureau de Change ne remplit plus les conditions qui
ont motivé son autorisation a effectuer les opérations de change manud ;

- lorsgue le Bureau de Change n'effectue plus d' opérations de

change manuel depuis plus de six mois, sauf dans les cas diment justifiés a
I’ Office des Changes ;

- lorsgue I'accord de I'Office des Changes n'a pas été sollicité
pour les changements visés a I'article 9 de la présente |nstruction, sauf dans
les cas diment justifiés a I’ Office des Changes ;

- lorsgue le Bureau de Change a ouvert une succursde sans
autorisation préalable de I’ Office des Changes ;

- lorsgue le Bureau de Change a commis une infraction grave a la
réglementation des changes en vigueur ;

- ala demande expresse du Bureau de Change.
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TITRE Il — LES SOCIETES D’INTERMEDIATION EN MATIERE
DE TRANSFERT DE FONDS

CHAPITRE | : AUTORISATION DES SOCIETESD’'INTERMEDIATION EN
MATIERE DE TRANSFERT DE FONDSA EFFECTUER

LES OPERATIONS DE CHANGE MANUEL

Article21

L’ Office des Changes peut accorder |’ autorisation d effectuer les
opérations de change manuel a toute personne exercant | activité
d intermédiation en matiéere de transfert de fonds agréée par Bank Al-Maghrib
conformément aux dispositions en vigueur, régissant les conditions d’ exercice
de I activité d'intermédiation en matiere de transfert de fonds.

L’ autorisation peut étre accordée par |’ Office des Changes sur la
base d'une demande d’ autorisation établie conformément au modée joint en
Annexe |11, accompagnée des documents suivants :

- une copie certifiée conforme a I'original de I'agrément délivré
par Bank Al-Maghrib au titre de I'activité d’'intermédiation en matiére de
transfert de fonds ;

- une fiche anthropométrique et une copie certifiée conforme a
I"original de la carte d'identité nationale pour les personnes préposees au
guichet de change ou de la carte d'immatriculation pour les étrangers
résidents;;

- les documents délivrés par des établissements d enseignement
certifiés conformes a I’ original faisant ressortir le niveau d'instruction des
personnes visées a |’ alinéa précédent, étant entendu que chague personne doit
justifier au moins du dipldme du baccalauréat.

Article 22
Les sociétés d' intermédiation en matiére de transfert de fonds ne

peuvent créer des bureaux de change, ni prendre des participations dans le
capital des sociétés ayant pour objet I’ activité de change manuel.
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Article 23

La société d'intermédiation en matiere de transfert de fonds
bénéficiaire d’'une autorisation de I Office des Changes doit disposer dans ses
locaux d'un espace dédié exclusivement a I’ activité de change manuel et doté
des équipements suivants:

- un coffre-fort ;

- un ordinateur et/ou une caisse enregistreuse ;
- un équipement détecteur de faux billets ;

- des moyens de télécommunication ;

- une machine a compter les billets de banque ;
- un dispositif de sécurité du local avec darme;

- un tableau d' affichage éectronique des cours de change.

Article24

La société d'intermédiation en matiere de transfert de fonds
bénéficiaire d’'une autorisation de I’ Office des Changes peut également étre
autorisee a effectuer les opérations de change manuel au sein de ses agences
sur la base d autorisations d’extension délivrées dans les conditions prévues
par I'article 21.

Article 25

La société d'intermédiation en matiére de transfert de fonds doit
afficher d’'une fagcon apparente au public dans le loca ou s effectuent les
opérations prévues par la présente Instruction I’origina de I’autorisation de
I’Office des Changes qu'il s'agisse d autorisation initiale ou d’autorisation
d extension.



17

CHAPITRE Il : OPERATIONSDE CHANGE MANUEL
Article 26

Les sociétés d'intermédiation en matiere de transfert de fonds
doivent réaliser les opérations de change exclusivement en espéces. A ce titre,
elles sont habilitéesa :

- acheter au comptant contre la monnaie nationale des billets de
banque étrangers et/ou des cheques de voyage (traveller's cheques) en
monnaies étrangeres ;

- vendre au comptant contre la monnaie nationale des billets de
banque étrangers et/ou des cheques de voyage au titre de la dotation
touristique et des allocations pour missions et stages a |’ éranger du personnel
des administrations publiques, des collectivités locales et des établissements et
entreprises publics et ce, conformément aux modalités et conditions prévues
par la réglementation des changes en vigueur.

Article 27

Les sociétés d' intermédiation en matiére de transfert de fonds ne
sont pas autorisées a effectuer les opérations suivantes :

- ouvrir des comptes en devises au nom de la clientéle;
- constituer des dépdtsen devises pour le compte de la clientéle ;
- importer ou exporter des devises ;

- accorder des préts en devises a la clientéle ou gérer des fonds
en devises pour le compte de tiers.

CHAPITRE IIl : CONDITIONS D'EXERCICE DE L’ACTIVITE DE
CHANGE MANUEL

Article 28

La société d'intermédiation en matiére de transfert de fonds est
autorisée a détenir au titre de I’activité de change manuel une encaisse en
billets de banque étrangers dans la limite de la contrevaleur d un montant
maximum de 150 000 dirhams par agence diment autorisée a ce titre. Tout
montant excédant cette encaisse doit immédiatement étre cédé a un
intermédiaire agree.
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Article 29

Les opérations d'achat et de vente de devises doivent donner lieu
chacune a I’ établissement d'un bordereau établi en double exemplaire pris
dans une série numérique ininterrompue distincte, dont les modeles sont joints
en Annexes Vet V.

L’origina est remis au client et la copie est conservée par &
société dintermédiation en matiere de transfert de fonds et tenue a la
disposition de I’ Office des Changes pour tout contréle ultérieur.

Article 30

Les sociétés d’intermédiation en matiére de transfert de fonds ont
I’obligation de tenir un journa dans lequel sont consignées les opérations de
change établi suivant le modéle joint en Annexe VI. Elles sont également
tenues d' établir et de transmettre a |’ Office des Changes au terme de chague
mois un relevé récapitulatif des achats de billets de banque étrangers et de
cheques de voyage, ventilé par catégorie de cédant et par devise et un relevé
mensuel récapitulatif des ventes de billets de banque étrangers et de chéeques
de voyage conformément aux modees joints en annexes VIl et VIII a la
présente Instruction.

Article 31

Les sociétés d'intermédiation en matiére de transfert de fonds
sont tenues de signaler a I'Office des Changes sans déla par courrier
recommandé avec accusé de réception toute circonstance qui les amenerait a
ne plus exercer, a titre provisoire (indiquer la péiode) ou définitif, leur
activité de change manuel.

Tout autre changement affectant leur activité doit étre
immédiatement rotifié par courrier recommandé a I’ Office des Changes avec
accusé de réception.

En cas de cessation définitive de son activité, la société
d’intermédiation en matiére de transfert de fonds doit restituer a I’ Office des
Changes I’ original de I’ autorisation par courrier recommandé avec accusé de
réception.
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CHAPITRE IV : SANCTIONS

Article 32

Les sociétés d'intermédiation en matiére de transfert de fonds
sont responsables vis-a-vis de I’ Office des Changes pour tout ce qui concerne
le respect de la réglementation applicable a leur activité en matiére de change
manuel et ce, sans pr§udice des prérogatives de contrdle prévues par ailleurs
par lalégidation en vigueur.

Les infractions a la réglementation des changes relevées a
I’ encontre des sociétés d’intermédiation en matiére de transfert de fonds sont
passibles des sanctions prévues par la légidation relative a la répression des
infractions en matiére de change.

L’'Office des Changes peut dans ce cadre prononcer la
suspension de |’ autorisation au son retrait a tout contrevenant aux dispositions
de la présente Instruction. Au cas ou la suspension ou le retrait de I’ agrément
serait décidé par Bank Al-Maghrib, une telle décison entraine d'office la
suspension ou le retrait de I” autorisation délivrée par I’ Office des Changes.

Article 33

Le retrait de I'autorisation d' effectuer les opérations de change
manuel a une société dintermédiation en matiére de transfert de fonds
intervient dans les cas suivants :

- lorsgue le démarrage de I’ activité de charge manuel n’intervient
pas dans les six mois qui suivent la date de |’autorisation de I’ Office des
Changes, sauf dans les cas diment justifiés a I’ Office des Changes ;

- lorsque la société dintermédiation en matiere de transfert de
fonds ne remplit plus lesconditions qui ont motivé son autorisation a effectuer
les opérations de change manuel ;

- lorsque la société dintermédiation en matiere de transfert de
fonds n’ effectue plus d’ opérations de change manuel depuis plus de six mais,
sauf dans les cas diment justifiés a I’ Office des Changes ;

- lorsque la société d'intermédiation en matiére de transfert de

fonds effectue des opérations de change manuel au sein de l'une de ses
agences sans autorisation préaable de I’ Office des Changes ;

- lorsque I'agrément accordé par Bank Al-Maghrib a la société
d intermédiation en matiére de transfert de fonds est retiré ;
- lorsque la société dintermédiation en matiere de transfert de

fonds a commis une infraction grave a la réglementation des changes en
vigueur ;

- ala demande expresse de la société d’intermédiation en matiére
de transfert de fonds.
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TITRE IV — ACHAT DE DEVISES PAR LES ETABLISSEMENTS
SOUS -DELEGATAIRES

CHAPITRE | : OCTROI DE LA SOUSDELEGATION
Article 34

A I'exception des intermédiaires agréés, des bureaux de change
et des sociétés d’ intermédiation en matiére de transfert de fonds autorisees a
effectuer les opérations de change manuel, aucune autre personne physique ou
morale n'ale droit, si elle n'a pas été préalablement autorisée par I’ Office des
Changes, de procéder a I’ échange contre dirhams des devises.

Certains établissements autres que les intermédiaires agréés, les
Bureaux de Change et les sociétés d’intermédiation en matiére de transfert de
fonds autorisées a effectuer les opérations de change manuel qui, en raison de
la nature de leur activité, sont amenés a recevoir des hbillets de banque
étrangers et des cheques de voyage de la part de voyageurs, marocains ou
étrangers, peuvent étre autorisés par I’ Office des Changes a acheter, contre

dirhams, des billets de banque étrangers et/ou des chéques de voyage.

Ces établissements sont autorisés a procéder aux achats de billets
de banque étrangers et/ou de chéques de voyage pour le compte d'un
intermédiaire agréé qu'ils auront librement choisi. Les autorisaions qui leur

sont accordées a ce titre par |I'Office des Changes sont appelées des sous-
délégations et les bénéficiaires, des sous-délégataires.

CHAPITRE Il : CONDITIONSD' EXERCICE DE LA SOUS DELEGATION

Article 35

La sous-dél égation est destinée a autoriser et afaciliter |’ exercice
de I’ activité des établissements, personnes morales, relevant des secteurs liés
au tourisme. Peuvent bénéficier de cette sous-déégation, les établissements
suivants :

- les hétels classés ;

- les maisons d'hotes ;

- lesrésidences touristiques ;

- les auberges de jeunes;

- les sociétés de transport international de passagers;;

- les agences de voyages ou de location de voitures installées
dans I’ enceinte des ports et aéroports.
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Article 36

Les éablissements visés a |'aticle 35 désireux d’obtenir une
sous-délégation de change manuel doivent en faire la demande a I’ Office des
Changes par I'entremise de |'intermédiaire agréé pour le compte duquel ils
comptent opérer.

Les établissements a succursales ou a représentations multiples
établiront une demande particuliere pour chacune de leurs succursales ou

représentations.

Les demandes de sous-déégation doivent étre établies en six
exemplaires sur le formulaire dont le modéle est joint en Annexe IX ala
présente Instruction.

Les demandes de sous-délégation doivent étre accompagnées
notamment des documents suivants :

- Un extrait du registre de commerce ;

- copie certifiée conforme al’original du certificat d’inscription
a I'imp6t des patentes ou de tout document justifiant le paiemert de cet
impot ;

- une copie certifiee conforme a [I'original des statuts,
accompagnée d'une copie certifiée conforme al’ original de la décision portant
nomination de la personne chargée de la gestion ou de I'’administration de
I établissement, une photocopie |égalisée de la carte d'identité nationale ou de
lacarte d immatriculation de cette personne datant de moins de 3 mois;

- une fiche diment signée et l|égalisée comportant les
renseignements sur |’ établissement requérant (classement, capacité de lits,
déperdances, indicateurs d’ activité, ...etc.) ;

- une fiche anthropométrique de la personne chargée de la
gestion ou de I’administration de I’ éablissement.

Les intermédiaires agréés ne doivent transmettre a I’ Office des
Changes que les demandes de sous-délégation qui satisfont aux dispositions
de la présente Instruction, ddment revétues de leur cachet, signature et avis
favorable.

L’ Office des Changes notifiera sa décison au requérant par
I’ entremise de I'intermédiaire agréé concerne.
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Article 37

Les établissements sous-délégataires concernés et les
intermédiaires agréés doivent se conformer aux conditions et réserves

éventuelles dont peut étre assortie |’ autorisation accordée.

CHAPITRE |11l : OBLIGATIONSDES SOUSDELEGATAIRES
Article 38

Les établissements sous-dél égataires ne peuvent procéder qu’ aux
opérations d'achat au comptant et en espéces de hillets de banque érangers et
de chégues de voyage, toute opération de vente de hillets de banque étrangers
et de cheques de voyage autre qu' a I'intermédiaire agréé est strictement
interdite.

Les sous-délégataires ont I'obligation d'informer sans déla
I’ Office des Changes de tout changement dans les éléments ayant justifié
I’octroi de la sous-délégation a leurs établissements en lui faisant parvenir
tous ks documents constatant ce changement. Ils sont tenus également de
signaler sans délai toute circonstance qui les ameénerait a ne plus exercer, a
titre provisoire (indiquer la période) ou définitif, I'activité au titre de laquelle
la sous-délégation leur aété accordée.

Tout autre changement doit ére immédiatement notifié par
courrier recommandé a |’ Office des changes avec accusé de réception.

En cas de cessation de son activité, |'éablissement sous-
délégataire doit restituer al’ Office des Changes I’ original de |’ autorisation par
courrier recommandé avec accusé de réception.

Article 39

Les établissements sous-délégataires doivent afficher de fagon
apparente au public dans le local ou s effectuent les opérations d achat de
billets de banque étrangers et de cheques de voyage I’ origina de I’ autorisation
de I’ Office des Changes.
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Article 40

Les établissements sous-délégataires doivent délivrer a leurs
clients des bordereaux de change a I’ occasion de chaque opération traitée. A
cet effet, les intermédiaires agréés sont tenus de mettre a leur disposition des
carnets a souches comportant des bordereaux en double exemplaire numérotés
dans une série continue et établis conformément au modéle joint en
Annexe X a la présente Instruction. L’ original di bordereau détachable doit
étre obligatoirement remis au client a titre de recu; la souche fixée au carnet
ne doit, en aucun cas, en étre détachée.

Les carnets a souches seront remis au sous-délégataire par
I"intermédiaire agréé pour le compte duquel il opére. Celui-ci doit assurer un
suivi régulier de ces carnets et veiller a ce que I’ établissement sous-délégataire
dispose d'un nombre suffisant de carnets pour éviter toute rupture
d inscriptions de ses opérations.

Il demeure entendu gqu’ un carnet entame doit étre utilisé jusgu’ a
son épuisement, |I’utilisation simultanée de deux ou plusieurs carnets étant
strictement interdite.

Lorsque tous les bordereaux d’'un carnet a souches auront été
utilisés, le sous-délégataire devra remettre le carnet, comportant toutes ses
souches €t, e cas échéant, les originaux annulés a I’intermédiaire agréé pour
le compte duquel il opére. L’'intermédiaire agréé lui donnera décharge a ce
titre.

Les intermédiaires agréés doivent conserver les carnets a souches
utilisés rems par les sous-délégataires et les tenir a la disposition de I’ Office
des Changes pour tout contréle ultérieur.

L’ établissement sous-délégataire doit établir et transmettre a
I’ Office des Changes un relevé mensud récapitulatif des achats de billets de
banque étrangers et de chégques de voyage conformément au modéle joint en
Annexe Xl a la présente Instruction. Une copie de ce modéle doit étre
également transmise a |’ intermédiaire agréé pour le compte duquel il opére.
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Article41

Les sous-délégataires sont responsables, vis-a-vis de I’ Office des
Changes, de toutes les opérations de change effectuées au nom de leur
établissement. Ils doivent, en conséquence, veiller a ce qu’ aucune personne
N’ exerce chez eux a ce titre, autrement que dans les conditions définies par la
présente Instruction.

Toute irrégularité relevée par I’ Office des Changes a I’ encontre
d un sous-délégataire entrainera |I'application des sanctions prévues par la
réglementation des changes.

L' Office des Changes se réserve le droit dans ce cadre de
prononcer la suspension ou le retrait de la sous-délégation.

CHAPITRE IV : NEGOCIATION DESBILLETSDE BANQUE ETRANGERS
Article 42

Les cours d'achat de billets de banque étrangers et de cheques de
voyage applicables par les établissements sous-délégataires sont négociables
conformément aux modalités fixées par Bank Al-Maghrib.

Les billets de banque étrangerset les cheques de voyage achetés
par |’ établissement sous-délégataire doivent étre cédés a I’ intermédiaire agréé
auquel il et rattaché, éant entendu que I’ éablissement sous-délégataire doit
céder I'intégralité des billets de banque étrangerset des cheques de voyage en
sa possession le dernier jour ouvrable de chague semaine et le dernier jour
ouvrable de chague mois.

Les intermediaires agréés sont tenus de communiquer aux Sous-
délégataires opérant pour leur compte, les cours "Achat' déterminés
conformément aux modalités fixées par Bank Al-Maghrib et les informer sans
délai des modifications qui y sont apportées.
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CHAPITRE YV : RESPONSABILITES DESINTERMEDIAIRESAGREES ET
SOUS-DELEGATAIRES

Article43

Les intermédiaires agréés sont tenus de veiller a ce que les
dispositions de la présente Instruction soient strictement respectées par les
sous-délégataires agissant pour leur compte. lls doivent en particulier
s assurer périodiquement que les billets de banque étrangers et les chequesde
voyage sont bien achetés aux clients aux cours en vigueur. |Is doivent en
outre, veiller a ce que les billets de banque étrangerset les cheques de voyage
achetés par les sous-délégataires leur soient intégralement vendus aux
échéances prévues a cet effet.

Article44

Pour le contrdle des sous-délégataires agissant pour leur compte,
les intermédiaires agréés sont tenus de procéder a des inspections inopinées a
une fréguence convenable pour s assurer de la régularité de I'activité des
sous-délégataires qui en dépendent. Ils devront signaler a I'Office des
Changes, sans délai, les irrégularités qu'ils relévent a I'occasion de ces
controles.

Article 45

Les intermédiaires agréés peuvent, en cas de motifs graves,
suspendre de leur propre chef une sous-délégation qui aura été accordée par
I’ Office des Changes, auquel tous les déments qui justifieraient une telle
mesure devront étre immédiatement transmis pour décision définitive. Ils sont
également fondés a demander a I’ Office des Changes d’ étre déchargés d'une
sous-délégation, lorsqu’un changement affecte les éléments ayant judtifié
I’octroi de la sous-délégation et parait susceptible de compromettre son
fonctionnement régulier au regard de la réglementation des changes. La
demande de décharge doit détailler les arguments justifiant |a requéte et étre
accompagnée le cas échéant, de tout document probant.

Article 46

Les intermédiaires agréés sont tenus d adresser a I’ Office des
Changes dans les dix jours suivant la fin de chague mois un compte rendu
sous forme de relevé mensuel des cessions de devises effectuées par chague
établissement sous-déégataire domicilié auprés de leurs guichets. Ce compte
rendu doit étre éabli conformément au modéle joint en Annexe Xl a la
présente Instruction.
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Le compte rendu peut étre éabli par I'éablissement sous-
délégataire et certifié conforme par I’intermédiaire agréé.

Lorsque I’ établissement sous-délégataire n'a effectué aucune
cession au cours du mois considéré, I'intermédiaire agréé demeure tenu
d éablir et de transmettre ledit compte rendu avec la mention "Néant".

TITREV — DISPOSI TIONS COMMUNES
Article 47

L’ Office des changes attribue a chague guichet bancaire, Bureau
de Change, société d'intermédiation en matiére de transfert de fonds autorisée
a effectuer les opérations de change manuel ou établissement sous-délégataire
un numéro d’ immatriculation « ne varietur ». Il publie périodiquement la liste
des Bureaux de Change et des sociétés d'intermédiation en matiére de
transfert de fonds autorisées a effectuer les opérations de change manuel et
informe les intermédiaires agréés de toute suspension ou retrait de
I’autorisation déliviee a un Bureau de Change ou a une société
d intermédiation en matiere de transfert de fonds.

Article 48

Les opérations de change manuel doivent porter sur les monnaies
cotées sur le marché des changes.

Les cours auxquels sont achetées ou vendues les devises sont
déterminés conformément aux modalités fixées par Bank Al-Maghrib.

Article 49

Les intermédiaires agréés, les Bureaux de Change, les sociétés
d'intermédiation en matiére de transfert de fonds autorisées a effectuer les
opérations de change manuel et les établissements sous-délégataires sont tenus
d afficher, de facon visible de I’extérieur du local par le public, les cours de
change du jour.

Ils sont tenus également de se signaler au public par une
enseigne visible de I'extérieur par la clientéle portant la mention «change »
en plusieurs langues (Arabe, Anglais, Francais, Espagnol, Allemand,...).
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Article 50

Les intermédiaires agréés, les Bureaux de Change, les sociétés
dintermeédiation en matiere de transfert de fonds autorisées a effectuer les
opérations de change manuel et les sous-délégataires sont tenus d’ établir, pour
chaque opération traitée, un bordereau de change conformément aux modéles
prévus pa la présente Instruction et suivant une sé&ie numérique
ininterrompue distincte pour les achats et les ventes des hillets de banque
étrangers.

En cas de présentation par un client de plusieurs devises, les
intermédiaires agréés, les Bureaux de Change, les sociétés d'intermédiation en
matiére de transfert de fonds autorisées a effectuer les opérations de change
manuel et les sous-délégataires ne devront délivrer qu'un seul bordereau. Par
contre, deux ou plusieurs bordereaux différents devront ére déivrés a un
méme client s ce dernier procéde a deux ou plusieurs opérations de change
séparées par un intervalle de temps quelconque.

Les bordereaux de change ne doivent pas comporter des ratures
ou surcharges. En cas d erreur devant étre rectifiée, I’ établissement concerné
doit porter la mention "Annulé " en lettres sur I'original, la souche et
conserver I’original.

Article51

Les intermédiaires agréés, les Bureaux de Change, les sociétés
dintermédiation en matiere de transfert de fonds autorisées a effectuer les
opérations de change manuel et les établissements sous-délégataires ont
I”obligation de :

- tenir une comptabilité en bonne et due forme, ¢’ est-a-dire tenir
des comptes, des inventaires, des états financiers et autres situations
comptables et extra-comptables distincts leur permettant & tout moment de
fournir les ééments de contréle et de statistiques relatives a leurs opérations
de change manuel ;

- saisir contre décharge et transmettre a Bank Al-Maghrib par
une note circonstanciée toute fausse monnaie qui leur est présentée ;

- faire état, dans tous leurs documents et correspondances, des
informations concernant la raison sociae, |'adresse, la forme juridique, le
numéo dimmatriculation ou dautorisation délivrée par I'Office des
Changes, le montant du capital, le registre du commerce, le numéro de la
patente, I'identifiant fiscal et le numéro d affiliation a la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale.
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Article 52

Les copies des bordereaux de change délivrés a la clientéle aing
que tout autre document comptable ou extra comptable relatif a |’ exercice de
I’ activité de change manuel doivent étre conservés pendant une période de dix
ans a partir de la date de leur établissement.

Article 53

Les infractions a la réglementation des changes commises par les
bénéficiaires des autorisations délivrées par |’ Office des Changes en vertu de
la présente Instruction sont constatées et réprimées conformément a la
|égidation relative a la répression des infractions en matiére de change.
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TITRE VI — DISPOSITIONSTRANSITOIRES
Article 54

Les sous-délégations accordées par |I'Office des Changes
antérieurement a la date de publication de la présente Instruction demeurent
valables pour une période d’une année s achevant le 31 décembre 2007. Les
établissements concernés peuvent soit ouvrir des Bureaux de Change dans les
conditions fixées par la présente Instruction, soit présenter a I’ Office des
Changes, avant I'expiration de la période précitée, des demandes de
renouvellement de la sous-délégation lorsgue les requérants remplissent les
conditions d'digibilité au systéme des sous-délégations au sens des
dispositions de la présente I nstruction.

Passé ce délai, toutes les sous-dél égations non renouvel ées seront
annulées. Les opérations de change manuel ne pourront étre réalisées, en
conséquence, que par les intermédiaires agréés, les bureaux de change, les
sociétés dintermédiation en matiére de transfert de fonds autorisées a
effectuer les opérations de change manuel et les éablissements sous-
délégataires diment autorisés conformément aux dispositions de la présente
Instruction

Article 55

La présente Instruction entre en vigueur le premier janvier 2007.

Sont abrogées a partir de cette date toutes les dispositions
antérieures relatives au change manue et notamment les circulaires suivantes :

- 1.150 du 19 Mai 1966 et 1.166 du 28 Juillet 1967 relatives aux
établissements sous-dél égataires;

- 1168 du5 Septembre 1967, 1.429 du 3 Aolt 1983 et 1.627 du
19 juillet 1995 relatives aux opérations de change manuel.
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Les intermédiaires agrées, les Bureaux de Change, les sociétés
d'intermédiation en matiére de transfert de fonds autorisées & effectuer les
opérations de change manuel et les établissements sous-délégataires sont tenus
de se conformer aux modalités d application de la présente Instruction qui
seront fixées par Bank A-Maghrib.

Les intermédiaires agrées sont invités a assurer une large
diffusion des dispositions de la présente Instruction auprés de leurs agences,
des établissements sous-délégataires et, par tout moyen approprié, aupres des
personnes intéressees.

LE DIRECTEUR DE L'OFFICE DES CHANGES

Mohamed BOUGROUM



ANNEXE |

INtErMEdIAITE AQIEE (L) ...eevevveeieesieeiee ettt a e e

BORDEREAU D'ACHAT DEDEVISES*
Instruction de |’ Office des Changes n°13du 1*" Décembre 2006

NOmM €t Prénom du ClIent (2).......oe i e e e e e e e e e e
RESIAENCE BCIUEIIE (2)... ettt e e e e e e e e e e e
Nature et n° de lapiece d identite (2)......ovuvie oo e e e e e
Date et lieU de d&liVIANCE (2) . ...v vttt e e e e e e e e e e
Autorité ayant délivré lapieéce d' identite (2) .......ovvvriri it i e

Nature de |’ opération ( 3)

Touriste étranger (NALIONAITE...........cooveeeerereee e )
Etranger résident (Nationalite............cccvveieeieiiie s e )
Marocain résidant a |’ éranger (pays de réSidencCe........cocoevevveeerenesesesese e )
Marocain résident

Bureau de change

Société d'intermédiation en matiére de transfert de fonds

Sous-délégataire

Personne morale résidente

[ et et et et et enHEN en-iN e

Contre-valeur en
Dirhams

Dénomination des

devises Montant en devises

Cours appliqué

Signature du changeur, date et cachet del’intermédiaire agréé

(1) Indiquerlaraison sociae del’intermédiaire agréé, le numéro d' immatriculation de I’ agence ayant effectué I’ achat de devises et laville

de domiciliation.

(2) Information aservir obligatoirement dans le cas ol latransaction traitée est égale ou supérieure 2100.000DH ;

L'intermédiaire agréé doit exiger la Carte d' | dentité Nationale pour les marocains résidents, le passeport pour les marocains résidant a
I’ éranger et les étrangers non-résidents et |a carte d'immatriculation pour les étrangers résidents Dansle casd’ une personne morale,
indiquer saraison sociale, son numéro du registre de commerce et son adresse.

(3) Information aservir quel que soit le montant de I’ opération.

* I'original de ce bordereau doit &re remis obligatoirement au client.



ANNEXE 11

INterMEdiaire agrEE (1)......ecveieeee et

BORDEREAU DE VENTE DE DEVISES*

Instruction de |’ Office des Changes n°13du 1°" Décembre 2006

NOM € PréNOM AU CHENL......ccuiiieieiece et a e e b e e b e ne e e e e sreens

RESIAENCE ACLUBITE. ... ettt e e ettt e e e e e e e e e e eaaeeeeeeeeeaeeeeessaaaseeeeessaaseneeeeeaanneeeaeenn

Nature de |’ opération ( 3)

U Marocain résident

U Etranger résident (Nationalité ...........ccceeeeiieiieveeiie e )
U Marocain résidant al’ étranger
U Etranger nonrésident (Nationalité ............cccovevevevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesenes )
Dénomination des Montant en devises Cours liqué Contre-valeur en
devises appiiq Dirhams
TOTAL

Signature du changeur, date et cachet de!’intermédiaire agréé

(1) Indiquer laraisonsocialedel’intermédiaire agréé, le numéro d' immatriculation de I’ agence ayant effectué lavente de
devises et laville de domiciliation.

(2) Référencesdelacirculaire ou del’autorisation de I’ Office des Changes (numéro et date).
(3) Information a servir quel que soit le montant de |’ opération.

* |"original de ce bordereau doit étre remis obligatoirement au client.



ANNEXE 111

DEMANDE DE L’AUTORISATION D’EFFECTUER
LES OPERATIONSDE CHANGE MANUEL

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1*" Décembre 2006

NOUS, SOUSSIGNES (1)...ecvereeierirsienienieneereeseene FEPréSENtE. Par (2)....coovereererrererreereesresereeseeseennes
Registre du Commerce n°.........cccccveveneee. Centre.....coeeeeeeeveeseeriennnns Patente N°.......cccceeeeveennnn
F 0 =5 U U PR URRST
TEHEPONE N°.... e FaX N

Sallicitons de I’ Office des Changes I” autorisation d’ effectuer les opérations de change manuel.
Nous affirmons avoir pris entiere connaissance des dispositions de la réglementation des
changes et notamment les dispositions de I’ I nstruction n°13 du ' décembre 2006 relative au
régime des opérations de change manuel et nous nous engageons a nous conformer strictement
aux dispositions de cette réglementation. Nous avons pris connaissance et bonne note des
sanctions qu’entrainerait toute irrégularité relevée a notre encontre par |’ Office des Changes
en application de la réglementation des changes. Nous joignons a cet effet les documents
prévus par I'l nstruction précitée.

Fait a le signature légalisée du demandeur

(1) Indiquer laraison sociale et laforme de la société.
(2) Indiquer le nom, laqualité et le numéro de la Carte d' | dentité Nationaleou de la carte d’ immatricul ation de |a personne
agissant pour le compte de la société




ANNEXE 1V

LG (0 TS S () TSSO
AGIESSE ...ttt bttt e bbbt b bt R e et e bt ehe et e beebe e e e aenaens
N° de I’ autorisation de I’ Office des Changes........c.coveeerieeeeeenenesesese e

BORDEREAU D’ACHAT
DE BILLETSDE BANQUE ETRANGERS
ET DECHEQUES DE VOYAGE *

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1*" Décembre 2006

NOM €t Prénom du ClIENt (2).......ov it e e e e e e e e e e e aenan
RESIAENCE BCIUEIIE (2) ... ettt et e e e e e e e e e e e
Nature et n° delapiece d'identité (2)........ooviniriie i e e
Date € [1eU de AElIVIANCE (2) ....vvie et et e e e e e e e e et e ae e e
Autorité ayant délivré lapiece d'identite (2) .......o.vvrii i e
Nature de |’ opération ( 3)

U Touriste étranger (NatioNalité.............c.ccovevevereveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeees s e eses e es e esenenenenas )

U Etranger résident (Nationalité............cceuerevereveueerereeeeeeeeese e seses s )

U Marocain résidant al’étranger (pays de réSidence..........c.oeveueveevevereveveeveenenenen, )

U Marocain résident

Contre-valeur en

Dénomination des
devises

M ontant en devises

Cours appliqué

Dirhams

Signature du changeur, date et cachet del’ entité autorisée

(1) Indiquer laraison sociale du Bureau de Change ou de la société d’ intermédiation en matiére de transfert de fonds.

(2) Information aservir obligatoirement dans le cas ou latransaction traitée est égale ou supérieure & 100.000 DH ;
Les Bureaux de Change et les sociétés d'intermédiation en matiére de transfert de fonds autorisées a effectuer les
opérations de change manuel doivent exiger la Carte d' Identité National e pour les marocains résidents, |e passeport pour
les marocains résidant &I’ étranger et les érangers non-résidents et la carte d’ immatriculation pour les étrangers résidents.

(3) Information a servir quel que soit le montant de |’ opération.

* |'original de ce bordereau doit éreremisobligatoirement au client.



ANNEXE V

ENtItE QULOTTSEE (1) .. veve et ceeie sttt sttt sttt n e s b e ene e e e sbeeneeneennennens
0 (=SS < S

N° de I’ autorisation de I’ Office des Changes

BORDEREAU DE VENTE
DE BILLETSDE BANQUE ETRANGERS*

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1°" Décembre 2006

Nom et prénom du client

RESIAENCE ACEUBI IR, ....eeeee ettt ettt ettt et e e e et e e e eaas e eeeeeeaasaeeeessaasaeeeesaaasseeeessaaanaeeesens

Nature de |’ opération ( 3)

U Marocain résident

U Etranger résident (Nationalite ..........cccevueviieiisieiese e )
U Marocain résidant al’ étranger
U Etranger non résident (Nationalité ..............cccevevevererercrceceeceeeee s )
Dénomination des Montant en devi C liqué Contre-valeur en
devises ontant en devises ours appliqué Dirhams
TOTAL

Signature du changeur, date et cachet del’ entité autorisée

(1) Indiquer laraison sociale du Bureau de Change ou de la sociétéd’ intermédiation en matiére de transfert de fonds.
(2) Références delacirculaire ou de I’ autorisation de I’ Office des Changes (numéro et date).
(3) Information aservir quel que soit le montant de I’ opération.

* |'original de ce bordereau doit étreremis obligatoirement au client.



ANNEXE VI

ENtit€ QULOMTSEE (1) .veeveeieeieciece ettt sttt sttt ne st e neere e enenne e
N° de I’autorisation de I’ Office des Changes..........ccoureerererieieneee e

JOURNAL DESOPERATIONSDE CHANGE
TRAITEESAVEC LA CLIENTELE

Pi¢ Nat Montant en Cont
Numérodu | oo | et | Nature | TEERTE devises Cours | valewr
Date | bordereau . dela | S,
de change 2 du client devise dotation appliqué en
3 (4) Achat | Vente dirhams

(1) Indiquer laraison sociale de I’ entité autorisée a effectuer les opérations de change manuel : Bureau de Change ou société
d'intermédiation en matiére de transfert de fonds.

(2) Indiquer S'il S'agit de marocain résident (MR), étranger résident (ER), étranger non résident (ENR) ou marocain résidant
al éranger (MRE).

(3) Information a servir obligatoirement dans le cas ou la transaction d’ achat est égale ou supérieure a 100.000 dirhams.

(4) Préciser en casde ventes'il s'agit d' une dotation touristique ou d' une allocation pour missions et stages al’ étranger.




ANNEXE VII

ENtIE QULOMTSEE (L) ..eveeeeieeieeie sttt sttt et st et et e nentenne e
AUGMESSE ...ttt bbbt h et et Rt R e e R e R e Re e n e R e neer e e nneas
N° de |’ autorisation de I’ Office des Changes..........cccevevereriieneseceeese e

RELEVE MENSUEL RECAPITULATIF DESACHATSDEBILLETS
DE BANQUE ETRANGERSET DE CHEQUES DE VOYAGE

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1°" Décembre 2006

Moisde......cco.......
Montant acheté Contre-valeur en
Cédant dirhams de
ants E Dol Livre Autres I’ensemble des
uro olar 1 gerling devises devises cédées

Touristes étrangers

Etrangers résidents

Marocains résidant a
I’ éranger

Marocains résidents

TOTAL

(2) Indiquer laraison sociale du Bureau de Change ou de lasociété d'intermédiation en matiére de transfert de fonds.

N.B : Ce relevé doit étre établi et transmis a I’ Office des Changes, Département des Opérations Financiéres, au plus tard 10
jours apres lafin de chague mois.



ANNEXE VIII

ENLILE BULOMSEE (L) ... evevereeeeesiesiesieseeee e e sie st e e st se st tesee e enessesaeneesessesaeseessesnsenenens
F 0 (=55 TSRS

N° de I’autorisation de I’ Office des Changes

RELEVE MENSUEL RECAPITULATIF DESVENTESDE BILLETS

DE BANQUE ETRANGERSET DE CHEQUES DE VOYAGE

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1°" Décembre 2006

Nature de la dotation

M ontant vendu

Contre-valeur en
dirhams de

Euro

Dollar

Livre
Sterling

Autres
devises

I’ensemble des
devises cédées

- Dotations touristiques

> Marocains résidents

> Marocans résidant a
I" étranger

> Etrangers résidents

- Allocations pour
missions et stagesa
I étranger

TOTAL

(1) Indiquer laraison sociale du Bureau de Change ou de lasociété d'intermédiation en matiere de transfert de fonds

N.B : Cerelevé doit étre établi et transmis al’ Office des Changes, Département des OpérationsFinanciéres, au plustard 10
jours apres la fin de chague mois.




ANNEXE I X

DEMANDE DE SOUSDELEGATION DE CHANGE MANUEL

Instruction de |’ Office des Changes n°13du 1*" Décembre 2006

NOUS, SOUSSIONES......ceiverieueerieriits veereestesseesseessesseessesseessessesssessesssnssens CIN oo
RAISON SOCIAIE. ...ttt ettt e bt e b s bt e ase e st e st e seese e st e st e seene neesne e e e

TEEPNONE N°....eee e = G RSP

Sollicitons de I’ Office des Changes une sous-déégation de change manuel pour le compte de
I"intermédiaire agrée ci-dessous désigné. Nous affirmons avoir pris entiére connaissance des
dispositions de la réglementation des changes et notamment les dispositions de I'l nstruction de
I’ Office des Changes n°13 du £ décembre 2006 relative au régime des opérations de change
manuel et nous nous engageons a nous conformer strictement aux dispositions de cette
Instruction et aux termes de |’ autorisation qui nous sera accordée. Nous avons pris connai ssance
et bonne note des sanctions qu’entrainerait toute irrégularité relevée a notre encontre par
I’ Office des Changes en application de la réglementation des changes.

Fait a le signature |égalisée du demandeur
INEErMEAIAITE BOIEE ...ttt bt ae e e e s be s st et e st e e seeneesbesbeententesnenneens
N A IMIMBLTCUIBLTON. ...ttt e ettt et nb e e e e ene s
VLT "o [ g o RSSO
NOUS SOUSSIGNES.......ccveeveirierieieiie e ste e eee e enes agissant en qualité de .......cccecveveecicciecene, de

I" agence susvisée attestons que le demandeur remplit les conditions requises par I'l nstruction de
I’ Office des Changes n°13 du f' décembre 2006 pour I’obtention d’une sous-délégation de
change manuel avec I’ avis favorable de notre part. Nous nous engageons a assurer le suivi et le
contréle préw par la réglementation des changes en vigueur et a signaler a I’ Office des Changes
toute irrégularité constatée.

Fait a le signature et cachet deI’intermédiaire agréé




Etablissement sous-délégataire

ANNEXE X

AGIESSE ...ttt bttt b et b e h e a e e e re e e
N° de 1a SOUS-AEIEGALION. ....cvevveeeeeeerieeece e et ens
INErMEIAITE BOIER........c.eoeeeeeeee et
1L X = o 1= o RS RTRR
NUMErO dU DOrAEIEALL.........ceueriirieiieriee e

BORDEREAU D’ACHAT DE BILLETSDE BANQUE ETRANGERS
ET DE CHEQUESDE VOYAGE A LA CLIENTELE PAR

UN ETABLISSEMENT SOUS-DELEGATAIRE*

Instruction de |’ Office des Changes n°13du 1°" Décembre 2006

Nom et Prénom du Client (1)

RESIAENCE ACIUEITE (1) ... oen et e e e e e e e e e e e e e e e

Nature et n° de la piece d'identité (1)

Date et lieu de ddlivrance (1)

Autorité ayant délivré la piece d'identité (1)

Nature de |’ opération ( 2)

U Touriste étranger (Nationalite.............coooviiiiiiie i )
U Etranger résident (nationalité................covviiiiiiiiiiiiii e, )
U Marocain résidant a I’ étranger (pays cerésidence..............coeeevenennen. )
U Marocain résident
Devises Cours net appliqué Contre-valeur en Dirhams
TOTAL
A, (€, Cachet et signature du sous-délégataire

1) Information a servir obligatoirement dans le cas ou latransaction traitée est égale ou supérieure a 100.000 DH ;
2) Information aservir quel que soit le montant de I’ opération.

* |"original de ce bordereau doit étreremisobligatoirement au client




ANNEXE Xl

N° de 12 SOUS-AEIEGALION. .....c.eecueeieciecie e e

INtErMEIAITE AGIEE.......oveeeeeeeeec et e e
AV A LLL= = o= 1= g Tor USRS
NUMEO dU DOrAEIEALL..........evieiiiiiieee s

RELEVE MENSUEL RECAPITULATIF DESACHATSDEBILLETS
DE BANQUE ETRANGERSET DE CHEQUESDE VOYAGE

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1*" Décembre 2006

Moisde.................
Montant cédé Contre-valeur en
Cédants - dirhamsdel’ensemble
L Aut . Py
Euro Dollar |v_re u_res des devises cédées
Sterling devises

- Touristes érangers

- Etrangers résidents

- Marocains résidant

- Marocains

al’éranger

résidents

TOTAL

. Cerelevé doit étre établi par le sous-délégataireet transmis al’ Office des Changes, Département des Opérations Financiéres,
au plustard 10 jours aprés lafin de chaque mois. Une copie de ce bordereau doit étre transmise également al’intermédiaire
agréé pour le compte duquel il opére.



ANNEXE XlI

INEErMEAIAITE BOIER........ceeeeeeeeeeee e et ne e

N° d'immatricul ation

RV L= o= = oo SRR

RELEVE MENSUEL DES CESSIONSDE DEVISESEFFECTUEES

PAR UN ETABLISSEMENT SOUSDELEGATAIRE

Instruction de I’ Office des Changes n°13du 1°" Décembre 2006

Etablissement sous-délégataire

YN0 (£ IR

N° de la sous-délégation

R R e Rt R AR e e e r e R r e R e e ne s

Date de cession

Cours net appliqué

Contre-valeur en
Dirhams

Date, cachet et signature de |’ intermédiaire agréé

N.B.: Ce compte rendu doit étre établi par I’agence bancaire pour chacun de ses sous-délégataires et transmis a I’ Office
des Changes, Département des Opérations Financieres, au plus tard 10 jours aprés la fin de chague mois.



